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PENGARUH INFLUENCER MARKETING DAN BRAND IMAGE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

(STUDI PADA KONSUMEN PRODUK POND’S DI KOTA SEMARANG) 

 

ABSTRAK 

Kecantikan telah menjadi suatu kebutuhan yang dapat diwujudkan dengan 

menggunakan produk perawatan. Dengan adanya kebutuhan kecantikan, 

menyebabkan persaingan produk perawatan semakin meningkat dan 

mengakibatkan pertumbuhan penjualan sabun muka dan pelembab Pond’s di 

beberapa toko kosmetik Kota Semarang menurun setiap tahunnya, khususnya pada 

tahun 2020-2021. Influencer marketing dan brand image diduga sebagai faktor 

yang dapat memengaruhi keputusan pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara influencer 

marketing dan brand image terhadap keputusan pembelian produk sabun muka dan 

pelembab Pond’s di Kota Semarang. Tipe penelitian ini adalah explanatory 

research dan teknik pengambilan sampel non-probability sampling dengan metode 

pengambilan accidental sampling dan purposive sampling. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner di toko kosmetik yang mewakili wilayah 

Kota Semarang. Sampel pada penelitian berjumlah 100 responden yang merupakan 

konsumen pada toko kosmetik di Kota Semarang yang melakukan keputusan 

pembelian dan menggunakan produk sabun muka dan pelembab Pond’s. Penelitian 

ini menggunakan bantuan program Microsoft Excel dan SPSS for Windows version 

26.0 yang digunakan untuk uji validitas, uji reliabilitas, uji koefisien korelasi, uji 

koefisien determinasi, analisis regresi linier sederhana dan berganda, dan uji 

signifikansi (uji t dan uji F). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel influencer marketing (X1) 

memiliki pengaruh secara positif dan signifikan parsial terhadap variabel keputusan 

pembelian (Y), kemudian variabel brand image (X2) memiliki pengaruh secara 

positif dan signifikan parsial terhadap variabel keputusan pembelian (Y), dan 

variabel influencer marketing (X1) dan variabel brand image (X2) secara simultan 

dapat memberikan pengaruh secara positif dan signifikan terhadap variabel 

keputusan pembelian (Y). Disarankan agar Pond’s menggunakan influencer yang 

memiliki keterkaitan di bidang kecantikan, mampu menyampaikan informasi 

dengan jelas dan jujur mengenai produk Pond’s yang diulas, dan dapat 

menghasilkan konten yang kreatif dan menarik. Selanjutnya, menyusun konsep 

branding yang tepat dan aktif melakukan iklan di media sosial, memperhatikan 

produk yang masih tidak cocok untuk sebagian konsumen, dan menginovasikan 

produk sesuai dengan perkembangan kecantikan seperti menggunakan kandungan 

skincare yang banyak diminati saat ini. 

 

Keywords: Influencer Marketing, Brand Image, Keputusan Pembelian.  
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INFLUENCE INFLUENCER MARKETING AND BRAND IMAGE ON 

PURCHASING DECISIONS  

(STUDY ON CONSUMERS OF POND'S PRODUCTS IN SEMARANG 

CITY) 

 

ABSTRACT 

Beauty has become a necessity that can be realized by using care products. With 

the need for beauty, competition for care products is increasing and resulting in the 

growth of sales of Pond's facial soap and moisturizer in several cosmetic stores in 

Semarang City to decline every year, especially in 2020-2021. Influencer marketing 

and brand image are thought to be factors that can influence purchasing decisions. 

This study aims to determine the influence between influencer marketing and brand 

image on the purchase decision of Pond's facial soap and moisturizer products in 

Semarang City. This type of research is explanatory research with non-probability 

sampling techniques with accidental sampling and purposive sampling methods. 

Data collection was carried out by distributing questionnaires at cosmetic stores 

representing the Semarang City area. The sample in the study amounted to 100 

respondents who were consumers at cosmetic stores in Semarang City who made 

purchasing decisions and used Pond's facial soap and moisturizer products. This 

study used the help of Microsoft Excel and SPSS for Windows version 26.0 

programs which were used for validity tests, reliability tests, correlation coefficient 

tests, determination coefficient tests, simple and multiple linear regression analysis, 

and significance tests (t test and F test). The results showed that the influencer 

marketing variable (X1) had a positive and partially significant influence on the 

purchase decision variable (Y), then the brand image variable (X2) had a positive 

and significant partial influence on the purchase decision variable (Y), and the 

influencer marketing variable (X1) and the brand image variable (X2) can 

simultaneously have a positive and significant influence on purchasing decision 

variables (Y). It is recommended that Pond's use influencers who are related to the 

beauty field, are able to convey information clearly and honestly about the Pond's 

products reviewed, and can produce creative and interesting content. Furthermore, 

compiling the right branding concept and actively advertising on social media, 

paying attention to products that are still not suitable for some consumers, and 

innovating products in accordance with beauty developments such as using skincare 

content that is in great demand today. 

 

Keywords: Influencer Marketing, Brand Image, Purchase Decision.  
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