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BAB II 

DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN 

2.1 Gambaran Umum Unit Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD) Kota 

Semarang II 

2.1.1 Profil Singkat Unit Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD) Kota 

Semarang II 

Belrdasarkan Pelraturan Gubelrnur No 106 Tahun 2016 telrkait pelmbelntukan 

Badan Pelngellola Pelndapatan Daelrah (BPPD) dan Unit Pellayanan Pelndapatan 

Daelrah (UPPD) Provinsi Jawa Telngah. Badan Pelngellola Pelndapatan Daelrah 

Provinsi Jawa Telngah melmiliki belbelrapa unit pellaksana tugas yang diselbut delngan 

Unit Pellayanan Pelndapatan Daelrah atau UPPD. Unit Pellayanan Pelndapatan Daelrah 

(UPPD) Kota Selmarang II adalah salah satunya, dan telrleltak di Jl. Seltiabudi No 

110, Sumurboto, Kelc. Banyumanik, Kota Selmarang, Jawa Telngah 50269. 

2.1.2 Struktur Organisasi Unit Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD) Kota 

Semarang II 

1. Ke lpala UnittPellayanan Pe lndapatan Daelrah  

2. Ke lpala Se lksi Pajak Ke lndaraan Be lrmotor  

3. Ke lpala Subbagian Tata Usaha 

4. Ke lpala Se lksi Re ltribusi, Pelndapatan Lain dan Pe lnagihan 

5. Staf-staf Pe llaksana 
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Sumber : Diolah dari laman resmi Badan Pengelola Pendapatan Daerah Provinsi 

Jawa Tengah (https://website.bapenda.jatengprov.go.id/uppd-kota-semarang-

ii/page/struktur_organisasi) 

Gambar 2 1 Struktur Organisasi Unit Pellayanan Pelndapatan Daelrah(UPPD) 

Kota Selmarang II 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.3 Sumberdaya Unit Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD) Kota 

Semarang II 

Be lrdasarkan Profil Unit Pe llayanan Pe lndapatan Daelrah(UPPD) Kota Se lmarang II 

telrdiri dari pelrsonil yang dibagi me lnjadi ASN dan Telnaga Pe lgawai Harian Le lpas, 

be lrikut melrupakan tabell jumlah pelrsonil dari Unit Pe llayanan Pe lndapatan 

Dae lrah(UPPD) Kota Se lmarang II. 

  

Kepala UPPD 

KASI RPP KASI PKB 

KA SUB 

BAG TATA 

USAHA 

STAF 

PELAKSANA 

STAF 

PELAKSANA 

STAF 

PELAKSANA 
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Tabel 2 1 Jumlah Personil Berdasarkan Status Kepegawaian 

Sumbe lr : Olahan Data Ke lpe lgawaian Unit Pellayanan Pelndapatan 

Dae lrah(UPPD) Kota Se lmarang II 

 

2.2 Visi dan Misi Unit Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD) Kota 

Semarang II 

Unit Pellayanan Pelndapatan Daelrah (UPPD) Kota Se lmarang II bagian dari 

Badan Pe lnge llola Pe lndapatan Daelrah (BAPE lNDA) Provinsi Jawa Telngah 

melme lnuhi Visi dan Misi Badan Pelnge llola Pelndapatan Daelrah (BPPD) Provinsi 

Jawa Telngah yaitu se lrta visi dan misi Unit Pe llayanan Pe lndapatan Daelrah (UPPD) 

Kota Se lmarang II de lngan me lmbelrikan pellayanan pelrpajakan dan melmbelrdayakan 

ase lt daelrah. Unit Pe llayanan Pe lndapatan Dae lrah (UPPD) Kota Se lmarang II 

melmiliki visi dan misi selbagai be lrikut: : 

2.2.1 Visi 

“Me lnuju Jawa Telngah Se ljahtelra dan Be lrdikari” 

2.2.2 Misi 

1. Me lmbangun masyarakat Jawa Telngah yang re lligious, tolelran dan guyub 

untuk melnjaga Ne lgara Ke lsatuan Re lpublik Indone lsia 

No Status Kepegawaian Jumlah Presentase 

1. ASN 19 54,29 

2. TPHL 16 45,71 

 Total 35 100 
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2. Me lmpelrce lpat relformasi Birokrasi yang dinamis selrta melmpelrluan sasaran 

ke l pelme lrintahan Kabupateln/Kota 

3. Me lmpelrkuat kapasitas elkonomi rakyat dan melmbuka lapangan ke lrja baru 

untuk melngurangi ke lmiskinan dan pelngagguran 

4. Me lnjadikan rakyat Jawa Telngah le lbih se lhat, lelbih pintar, lelbih be lrbudaya 

dan melncintai lingkungan. 

2.3 Tugas Pokok dan Fungsi Unit Pelayanan Pendapatan Daerah 

(UPPD) Kota Semarang II 

Salah satu dari 37 Unit Pellaksana Telknis (UPT) pada Badan Pelnge llola 

Pe lndapatan Daelrah (BAPE lNDA) Provinsi Jawa Telngah adalah Unit Pellayanan 

Pe lndapatan Daelrah (UPPD) Kota Se lmarang II. Me lnurut Pasal 4 Pe lraturan 

Gube lrnur Jawa Telngah No. 40 Tahun 2008 telntang Organisasi dan Tata Ke lrja Unit 

Pe llaksana Telknis Badan Pe lnge llola Pe lndapatan Daelrah (BAPE lNDA) Provinsi Jawa 

Telngah, tanggung jawab utama Unit Pe llayanan Pe lndapatan Daelrah (UPPD) 

melnye lle lnggarakan se lbagian kelgiatan telknis ope lrasional dan/atau kelgiatan 

pe lnunjang telknis di bidang pe llayanan pe lndapatan dan pelmbelrdayaan ke lkayaan 

daelrah. Unit Pellayanan Pe lndapatan Daelrah (UPPD) me lnjalankan fungsi di samping 

tugas pokoknya yaitu: 

1. Pe lnyusunan re lncana telknis ope lrasional pe lnatausahaan, relmunelrasi, dan 

pe lnagihan pelndapatan lain sellain pajak ke lndaraan belrmotor dan bela balik 

nama. 
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2. Pe llaksanaan kelbijakan telknis opelrasional pe lmungutan dan pelnagihan pajak 

dan bela balik nama kelndaraan belrmotor, administrasi, dan pelne lrimaan 

lainnya. 

3. Pe lmantauan, elvaluasi, dan pellaporan pellayanan pelndapatan dan 

pe lmbelrdayaan aselt daelrah 

4. Administrasi re lgulasi. 

5. Pe llaksanaan tugas tambahan yang dibe lrikan olelh Ke lpala Badan se lsuai 

de lngan tanggung jawab dan tugas pokoknya. 

Pe lraturan Daelrah Provinsi Jawa Telngah No. 2 Tahun 2011 melngatur telntang 

pe ltunjuk dalam prosels pelmungutan pajak daelrah provinsi Jawa Telngah, maka Unit 

Pe llayanan Pe lndapatan Daelrah (UPPD) Kota Selmarang II se lbagai unit pe llayanan 

pajak daelrah melmiliki pelran melliputi : 

1 Me lndata dan melndaftarkan Ke lndaraan Be lrmotor, 

2 Me lne ltapkan nominal angka Pajak Ke lndaraan Be lrmotor (PKB), 

3 Me lnghimpun se lrta mellayani pe lmbayaran pajak selsuai delngan aturan 

undang-undang yang be lrlaku, 

4 Me lngakui dan me lniadakan tuntutan pelnurunan biaya, ke lringanan dan 

pe lnge lcualian pajak, 

5 Me lnanggapi pe lrmintaan wajib pajak untuk ke lputusan telntang ke lbe lratan 

pajak, 

6 Me lmbuat kelputusan telntang pelrmintaan pe lnge lmbalian pajak. 

7 Me llakukan amandelmeln, pe lmbatalan, pe lrubahan keltelntuan, dan 

pe lngurangan sanksi administrasi pelrpajakan. 

8 Pe lnye ltoran pe lndapatan pajak kel Kas Dae lrah. 
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Unit Pe llayanan Pe lndapatan Daelrah (UPPD) Kota Se lmarang, Unit 

Pe llayanan Pe lndapatan Daelrah (UPPD) II Kota Se lmarang, me lmbidangi reltribusi 

ke lndaraan belrmotor dan pellayanan pajak lima kelcamatan telrse lbut. Tugas 

administrasi yang be lrkaitan delngan pe llayanan atau pelmungutan pajak daelrah, 

re ltribusi, dan pelnelrimaan lainnya yang te llah dilelgalisasi me lrupakan salah satu 

ke lgiatan kelrja Unit Pellayanan Pe lndapatan Daelrah (UPPD) Kota Se lmarang II. 

Ruang lingkup bidang pajak dae lrah me lliputi biaya Be la Balik Nama Ke lndaraan 

Be lrmotor (BBNKB) dan Pajak Ke lndaraan Be lrmotor(PKB). UPPD Kota Se lmarang 

II be lrsama-sama delngan Polda Jatelng dan PT. Jasa Raharja Pelrse lro melmbuat 

se lbuah tim untuk melnge llola pajak dan be la balik nama kelndaraan belrmotor. 

Pe lnge llolaan reltribusi daelrah dan sumbelr pelndapatan lainnya dibeldakan delngan 

prose ls me lnge llola pajak daelrah. Hal ini dilakukan agar se ltiap pelrangkat kelrja di 

Unit Pe llayanan Pe lndapatan Daelrah (UPPD) Kota II Se lmarang le lbih fokus dalam 

pe lkelrjaannya. 

Jaringan onlinel di Jawa Telngah me lndukung pe llayanan pajak kelndaraan 

be lrmotor di Unit Pe llayanan Pe lndapatan Daelrah (UPPD) Kota Se lmarang II se lmakin 

nyaman dan mudah diaksels. Samsat Online l melrupakan sistelm jaringan informasi 

yang me lnghubungkan se lluruh titik layanan di se ltiap Unit Pellayanan Pe lndapatan 

Dae lrah (UPPD). Hal ini me lmungkinkan masyarakat dapat telrlayani dalam Siste lm 

Administrasi Manunggal Satu Atap atau biasa dike lnal selbagai Samsat dimanapun 

dalam lingkup Provinsi Jawa Te lngah. Ke lmudahan melmbayar Pajak Ke lndaraan 

Be lrmotor (PKB) dan me llakukan pelnge lsahan Surat Tanda Nomor Ke lndaraan 

(STNK) di samsat telrde lkat pada wilayah Jawa Telngah me lnjadi salah satu 

ke lunggulan siste lm onlinel ini. Manfaat intelrnal program ini adalah melndorong 
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Kantor Siste lm Administrasi Manunggal Satu Atap (Samsat) belrsaing untuk 

melndapatkan pellayanan telrbaik. 

Dalam upaya melmbe lrikan pellayanan yang le lbih baik kelpada masyarakat, 

Unit Pe llayanan Pe lndapatan Daelrah (UPPD) Kota Se lmarang II juga me lnggunakan 

program loke lt Samsat Celpat untuk melmbelrikan pellayanan pajak. Program ini 

melrupakan layanan pe lndaftaran ulang atau pe llayanan pe lrpanjangan pajak 

ke lndaraan belrmotor (PKB) yang dapat dise llelsaikan hanya dalam waktu lima melnit 

de lngan melmbawa Surat Tanda Nomor Ke lndaraan Be lrmotor (STNK), buku pelmilik 

ke lndaraan belrmotor (BPKB), dan kartu ide lntitas asli (KTP) yang dise ldiakan olelh 

wajib pajak. Unit Pellayanan Pe lndapatan Dae lrah (UPPD) Kota Se lmarang II juga 

melmiliki program Samsat Kelliling yang melrupakan inovasi sellanjutnya se ltellah 

program Samsat Celpat. Program ini melrupakan upaya untuk me lnde lkatkan kantor 

administrasi pungutan pajak pada wilayah-wilayah se lte lmpat. Se lcara telori, tujuan 

Program Samsat Ke lliling adalah untuk me lnjangkau telmpat-telmpat yang jauh dari 

Samsat induk. Hal ini diharapkan dapat melmpe lrmudah seltiap wajib pajak dalam 

melmbayar pajak kelndaraannya. 

Adapun program-program lain yang dilaksanakan olelh Siste lm Administrasi 

Manunggal Satu Atap (Samsat) Kota Se lmarang II dalam upaya pe lncapaian targelt 

pe lndapatan pajak kelndaraan belrmotor, melliputi : 

1. Me llakukan Ke lgiatan Pe lnagihan Piutang Pajak Ke lndaraan Be lrmotor (PKB) 

Door to Door; 

2. Me llakukan Ke lrjasama Pelnanganan Piutang Pajak Ke lndaraan Be lrmotor 

(PKB) de lngan Pe lme lrintah Kota Se lmarang dan me lnsosialisasikannya ke l 

se lluruh Kota Se lmarang sampai kel tingkat Rukun Te ltangga (RT) hingga 
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Rukun Warga (RW); 

3. Rutin mellakukan razia belrsama Polselk dan Polre lstabels; 

4. Hadirnya aplikasi Android Siste lm Administrasi Ke lndaraan Pajak Onlinel 

(SAKPOLE l) guna Pe lmbayaran Pajak Ke lndaraan Be lrmotor (PKB); 

5. Me llalui Samsat Siaga, Fasilitas Pe lmbayaran Pajak Ke lndaraan Be lrmotor 

(PKB); 

6. Samsat Car Frelel Day melmfasilitasi Pe lmbayaran Pajak Ke lndaraan 

Be lrmotor (PKB). 

  


