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ABSTRAK 

Judul   : Inovasi Aplikasi Telunjuk Sakti Dinas Kependudukan dan  

  Pencatatan Sipil Kabupaten Wonogiri  

Nama   : Dirias Ayu Prasetyani  

NIM  : 14020119130120  

 

Aplikasi Telunjuk Sakti merupakan inovasi yang diluncurkan oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Wonogiri  untuk mengatasi 

berbagai permasalahan pelayanan administrasi kependudukan. Inovasi Aplikasi 

Telunjuk Sakti berbasis mobile dapat diakses melalui smartphone secara fleksibel. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis respon penerimaan Inovasi Aplikasi 

Telunjuk Sakti. Mengacu pada Unified Theory of Acceptance Use of Technology 2 

oleh Venkatesh, penerimaan teknologi dianalisis menggunakan indikator manfaat 

penggunaan, kemudahan penggunaan, keuntungan relatif, dan ketaatan. Faktor 

pendorong dan penghambat penerimaan Inovasi Aplikasi Telunjuk Sakti dianalisis 

menggunakan indikator yang dikonstruksikan dari berbagai teori, yaitu budaya 

menghindari risiko, ketidakmampuan menghadapi risiko, serta kesesuaian nilai 

inovasi. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode kualitatif deskriptif, 

dengan subjek penelitian diambil secara purposive sampling, yaitu masyarakat 

yang telah menggunakan Inovasi Aplikasi Telunjuk Sakti  Hasil penelitiannya, 

terpenuhinya kecepatan dan kepastian layanan, kesesuaian hasil pelayanan, serta 

meningkatnya kualitas pelayanan membuktikan terpenuhinya indikator manfaat 

penggunaan pada Aplikasi Telunjuk Sakti. Pada indikator kemudahan 

penggunaan, telah terpenuhinya kemudahan penggunaan menu layanan dan 

perolehan hasil dokumen, namun masih ditemukan hambatan berupa kesulitan 

sinyal dan jaringan oleh sebagian pengguna. Pada indikator keuntungan relatif, 

manfaat kenyamanan penggunaan dibandingkan melalui loket manual, 

keuntungan biaya dan keuntungan waktu telah terpenuhi. Diketahui subjek dan 

dorongan menggunakan inovasi, namun indikator keberlanjutan penggunaan 

belum terpenuhi karena hambatan jaringan. Faktor pendorong, yaitu tidak 

ditemukannya resistensi mencoba terhadap teknologi serta risiko teknologi pada 

inovasi. Kesesuaian nilai inovasi mendorong penerimaan inovasi karena manfaat 

yang ditawarkan oleh Inovasi Aplikasi Telunjuk Sakti. Faktor penghambat 

penerimaan inovasi terletak pada ketidakmampuan menghadapi risiko dan 

perubahan karena hambatan jaringan yang belum sepenuhnya terselesaikan.  

 

Kata Kunci : Penerimaan Inovasi, Keinginan menggunakan, Telunjuk Sakti,  
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ABSTRACT 

Title  : Innovation of the Telunjuk Sakti Application for the 

  Population and Civil Registry Office of Wonogiri Regency 

Name  : Dirias Ayu Prasetyani  

NIM  : 14020119130120  

 

Telunjuk Sakti Application is an innovation launched by Department of 

Population and Civil Registration of Wonogiri Regency to overcome problems of 

population administrative service. Mobile based Telunjuk Sakti Application 

Innovation is flexibly accessible by smartphone. This research aims to analyse the 

acceptance responses of Telunjuk Sakti Application Innovation. Referring to 

Unified Theory of Acceptance Use of Technology 2 by Venkatesh (2003), 

technology acceptance is analysed using perceived usefulness, perceived ease-of-

use, relative advantage, and compliance indicators. Acceptance’s driving and 

inhabiting factors of Telunjuk Sakti Application Innovation is analysed using 

indicators constructed of many theories like risk-averse culture, facing risks 

inability, and innovation value suitability. This research was conducted using 

qualitative descriptive method, with the subject taken by purposive sampling, 

locals who have been using Telunjuk Sakti Application Innovation. The results of 

this research, fulfilment of speed and certainty of service, service results 

conformity, and increased service quality, prove the fulfilment of perceived 

usefulness indicator of Telunjuk Sakti Application. The ease-of-use indicator of 

the service menu and the acquisition of document results have been fulfilled, but 

some users still encounter obstacles in the form of signal and network difficulties. 

On the relative advantage indicator, the benefits of convenience of use compared 

to manual counters, cost advantages, and time advantages have been fulfilled. 

Subjects and motivation of using the innovation are known, but the indicators for 

sustainability of use have not been met due to network constraints. The driving 

factors is there is no resistance of trying technology and no technological risks of 

the innovation. Value compliance of the innovation encourages acceptance of 

innovation because of the benefits offered by Telunjuk Sakti Application 

Innovation. The inhibiting factor of accepting the innovation lies in the inability to 

deal with risks and changes due to network barriers that have not been fully 

resolved. 

 

Keywords : Acceptance innovation, Desire to use, Telunjuk Sakti,  
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