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PENGARUH BRAND IMAGE DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN BUAH MEREK SUNPRIDE
DI KOTA SEMARANG

Oleh:
Ayu Tantia Arafah

ABSTRAK

Penelitian bertujuan menganalisis karakteristik konsumen buah merek Sunpride di
Kota Semarang dan menganalisis pengaruh brand image serta kualitas produk
terhadap keputusan pembelian buah merek Sunpride di Kota Semarang. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode survei dengan teknik pengambilan
sampel secara accidental sampling sejumlah 100 responden. Metode analisis yang
digunakan adalah analisis dekriptif kuantitatif dengan menggunakan analisis linear
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik responden didominasi
oleh kelompok usia 17 — 26 tahun, konsumen berjenis kelamin perempuan,
berstatus pelajar/mahasiswa, memiliki penghasilan < Rp. 1.000.000/bulan dengan
pengeluaran pembelian buah sebesar Rp. 50.000 — Rp. 100.000/bulan, frekuensi
pembelian dilakukan lebih dari tiga kali dalam sebulan dan jenis buah yang paling
sering dibeli adalah pisang cavendish. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
variabel brand image dan kualitas produk secara simultan maupun parsial
berpengaruh signifkan terhadap keputusan pembelian buah merek Sunpride di Kota
Semarang.

Kata Kunci: Brand Image, keputusan pembelian, kualitas produk, sunpride.



THE EFFECT OF BRAND IMAGE AND PRODUCT QUALITY
ON PURCHASE DECISIONS OF SUNPRIDE BRAND FRUIT IN
SEMARANG CITY

ABSTRACT

The aims of this study were to analyze the characteristics of consumers of Sunpride
brand fruit in Semarang City and to analyze the influence of brand image and
product quality on purchasing decisions for Sunpride brand fruit in Semarang City.
The research method used is survey method with accidental sampling technique of
100 respondents. The analytical method used is quantitative descriptive analysis
using multiple linear analysis. The results showed that the characteristics of the
respondents were dominated by the age group 17-26 years, female sex, student
status, income < Rp. 1,000,000/month, spending on buying fruit around Rp. 50,000
— Rp. 100,000/month, the highest of purchase frequency is more than three times a
month and the type of fruit most frequently purchased is cavendish bananas. The
results showed that brand image and product quality variables simultaneously and
partially had a significant effect on purchasing decisions for Sunpride brand fruit
in Semarang City

Keywords: Brand image, purchase, decision, product quality, sunpride.



KATA PENGANTAR

Keputusan pembelian merupakan kegiatan memilih produk sesuai keinginan
dan kebutuhan si pembeli sehingga memperoleh suatu barang berdasarkan
pertimbangan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik konsumen
dan pengaruh brand image serta kualitas produk terhadap keputusan pembelian
buah merek Sunpride di Kota Semarang.

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas karunia-
Nya penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand Image
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