SEMARANG

PENGARUH INOVASI SI-IMUT DAN KINERJA APARATUR
TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PUBLIK PADA
DPMPTSP KOTA SEMARANG

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan Pendidikan S1
pada Program Studi S1 Administrasi Publik
Fakultas llmu Sosial dan lImu Politik

Universitas Diponegoro

Penyusun

Retno Kristanti
14020119120043

PROGRAM STUDI S1 ADMINISTRASI PUBLIK
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS DIPONEGORO
2023



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, Jalan dr. Antonius Suroyo

RISET, DAN TEKNOLOGI memﬂs‘:m U"mﬂkﬂ:;. ?’Wm 502705
UNIVERSITAS DIPONEGORO |, TelFaka (024) acos407
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK Pos-el: fisiplatjundip.ac.d
SEMARANG
SURAT PERNYATAAN

KEASLIAN KARYA ILMIAH (SKRIPSIITA*)

Saya yang bertandatangandibawabhini :

Nama Lengkap : Retno Kristanti
2.  Nomor Induk Mahasiswa : 14020119120043
3. Tempat/ Tanggal Lahir : Kab. Semarang, 3 April 2001
4. Jurusan/ Program Studi : S1 Administrasi Publik
5. Alamat : Susukan Mojo RT 5 RW 7, Ungaran i’imur, Kab. Semarang

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah (Skripsi / TA) yang saya tulis berjudul :
“Pengaruh Inovasi Si-imut dan Kinerja Aparatur Terhadap Kualitas Pelayanan Publik Pada
DPMPTSP Kota Semarang”

Adalah benar-benar Hasil Karya limiah Tulisan Saya Sendiri, bukan hasil karya ilmiah orang lain
dan juga tidak mengandung plagiasi dari sumber informasi lainnya. Hal ini diperkuat dengan hasil
uji kemiripan Turnitin yang kurang dari 20 %.

Apabila dikemudian hari ternyata karya ilmiah yang saya tulis itu terbukti bukan hasil karya ilmiah
saya sendiri atau hasil plagiasi karya orang lain, maka saya sanggup menerima sanksi berupa
pembatalan hasil karya ilmiah saya dengan seluruh implikasinya, sebagai akibat kecurangan yang
saya lakukan.

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan dengan penuh

kesadaran serta tanggung jawab.

Semarang, 23 Mei 2023
Mengetahui,
Dosen Pembimbing

s

Dra. Hesti Lestari, M.S Retno Kristanti
195902071983032003 14020119120043

ernyataan,

Y

Ketua PS S1 Administrasi Publik

Dra. Maesaroh, M.Si
196612221993032001

*) Lampirkan dokumen hasil uji Turnitin yang menunjukkan uji kemiripan <20%



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skripsi : Pengaruh Inovasi Si-Imut dan Kinerja Aparatur terhadap Kualitas

Pelayanan Publik Pada DPMPTSP Kota Semarang

Nama Penyusun : Retno Kristanti

Departemen : S1-Administrasi Publik

Dekan

S Y

Prof. Dr. Drs. Hardi Warsono M.T.

NIP. 196408271990011001

Dosen pembimbing:
1. Dra. Hesti Lestari M.S.

2. Dra. Dewi Rostyaningsih M.Si.

Dosen Penguji:
1. Dr. Dra. Kismartini M.Si.
2. Dra. Hesti Lestari M.S.

3. Dra. Dewi Rostyaningsih M.Si.

Semarang, 21 Juni 2023

Wakil Dekan 1

x

\

Dr. Drs. Teguh Yuwono M.Pol.Admin
NIP. 196908221994031003




MOTTO

“Persiapkan diri sendiri karena pada akhirnya kau akan sendirian”

“Mending nangis sambil berendam di bathup daripada nangis tapi cuma bisa

berdiri sambil natap gayung”

-unknown-

“Every journey has its final day, don’t rush!”
(Setiap perjalanan pasti ada akhirnya, jadi ngga usah buru-buru ya!)

-Zhongli-

“No one in this world can really ‘save’ the others, because everyone in this world

waiting for ‘rescue’”

(Tidak ada satu orangpun di dunia ini yang benar-benar dapat ‘menolong’ orang

lain, karena setiap orang di dunia lebih memilih untuk menunggu ‘pertolongan’)

-Men’s Wear Store and “Her Royal Highness” chapter 179-
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PENGARUH INOVASI SI-IMUT DAN KINERJA APARATUR
TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PUBLIK PADA DPMPTSP KOTA
SEMARANG

Abstrak
Kualitas pelayanan publik pada DPMPTSP Kota Semarang dipengaruhi oleh

inovasi Si-Imut dan kinerja aparatur, namun berdasarkan data lapangan yang
ditemukan masih terdapat beberapa permasalahan pada inovasi Si-Imut dan Kinerja
aparatur. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh inovasi Si-
Imut dan kinerja aparatur terhadap kualitas pelayanan publik pada DPMPTSP Kota
Semarang. Populasi penelitian ini adalah aparatur di DPMPTSP Kota Semarang
khususnya yang mengoperasikan pelayanan melalui inovasi Si-Imut yang
berjumlah 20 orang, dimana penentuan jumlah sampel menggunakan teknik sampel
jenuh. Alat ukur yang digunakan adalah skala likert. Analisis data menggunakan uji
koefisien korelasi Kendall Tau dan uji koefisien determinasi. Hasil menunjukan
terdapat pengaruh dari inovasi Si-Imut dan Kkinerja aparatur terhadap kualitas
pelayanan publik pada DPMPTSP Kota Semarang. Uji koefisien korelasi Kendall
Tau menunjukan angka 0,001<0,01 dengan sumbangan pengaruh sebesar 57,2%
untuk nilai pengaruh inovasi Si-Imut terhadap kualitas pelayanan publik, serta
0,000<0,01 dengan sumbangan pengaruh sebesar 88,9% untuk nilai pengaruh
kinerja aparatur terhadap kualitas pelayanan publik. Uji koefisien determinsai
menunjukan angka 0,000<0,05 dengan sumbangan pengaruh sebesar 92,2% untuk
pengaruh inovasi Si-Imut dan Kinerja aparatur secara bersama-sama terhadap

kualitas pelayanan publik.

Kata kunci: Inovasi Si-Imut, kinerja aparatur, kualitas pelayanan publik.
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THE INFLUENCE OF SI-IMUT INNOVATION AND CIVIL SERVANT
PERFORMANCE ON THE QUALITY OF PUBLIC SERVICES AT
DPMPTSP SEMARANG CITY

Abstract
The quality of public services at the Semarang City DPMPTSP is influenced by the

Si-Imut innovation and the performance of the civil servant, but based on field data
it is found that there are still some problems with the Si-Imut innovation and the
performance of the civil servant. The purpose of this study was to determine the
effect of the Si-Imut innovation and civil servant’s performance on the quality of
public services at the Semarang City DPMPTSP. The population of this study is the
civil servants at the DPMPTSP Semarang City, especially those who operate
services through the Si-Imut innovation, totaling 20 people, where the
determination of the number of samples uses the saturation sampling technique.
The measuring instrument used is a Likert scale. Data analysis used the Kendall
Tau correlation coefficient test and the coefficient of determination test. The results
show that there is an influence from Si-Imut innovation and civil servant’s
performance on the quality of public services at the Semarang City DPMPTSP.
Kendall Tau's correlation coefficient test shows the number 0.001 <0.01 with a
contribution of 57.2% for the value of the influence of Si-Imut's innovation on the
quality of public services, and 0.000 <0.01 with a contribution of 88.9% for the
value of the influence of civil servant’s performance on the quality of public
services. The coefficient of determination test shows the number 0.000 <0.05 with
a contribution of 92.2% for the influence of the Si-Imut innovation and civil

servant’s performance together on the quality of public services.

Keywords: Si-Imut innovation, civil servant’s performance, quality of public

services.
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