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ABSTRAK 

 
Judul Skripsi : Pengaruh Preferensi Cashless Payment dan Terpaan 

Promosi Penjualan Terhadap Tingkat Konsumsi 

Makanan dengan Aplikasi Online Food Delivery di 

Kalangan Generasi Z 

Nama  : Aldha Wulan Nugraheni 

NIM : 14040119140147 

 
 

Generasi Z merupakan kelompok usia terbesar di Indonesia yang mencakup 
sekitar 27,94 persen dari total populasi di Indonesia, trend pengiriman makanan 
secara online (online food delivery) telah menjadi bagian yang tak terpisahkan dari 
kehidupan sehari-hari Generasi Z. Pada wilayah Asia Tenggara, Indonesia 
merupakan negara tertinggi pasar layanan online food delivery. Tingginya 
perilaku konsumsi makanan di Indonesia saat ini didorong oleh munculnya online 
food delivery. Di era serba digital, penggunaan e-wallet juga menjadi salah satu 
metode transaksi yang paling sering digunakan. Dengan adanya e-wallet, 
konsumen semakin dimudahkan dalam melakukan pembayaran saat melakukan 
transaksi jual beli di platform e-commerce, salah satunya melalui transaksi 
cashless payment pada online food delivery. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui pengaruh antara preferensi cashless payment terhadap tingkat 
konsumsi makanan dengan aplikasi online food delivery di kalangan Generasi Z, 
dan untuk mengetahui pengaruh antara terpaan promosi penjualan terhadap 
tingkat konsumsi makanan dengan aplikasi online food delivery di kalangan 
generasi z. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif eksplanatori dengan 
teknik purposive sampling yang melibatkan 100 responden. Hasil penelitian 
didapatkan bahwa preferensi cashless payment tidak ada pengaruhnya terhadap 
tingkat konsumsi makanan dengan online food delivery. Sedangkan, terpaan 
promosi penjualan berpengaruh positif cukup kuat terhadap tingkat konsumsi 
makanan dengan aplikasi online food delivery. 

 
Kata kunci: cashless payment, online food delivery, terpaan promosi, tingkat 
konsumsi 
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ABSTRACT 

 
Title : The Effect of Cashless Payment Preferences and 

Exposure to Sales Promotions on Food Consumption 

Levels with Online Food Delivery Applications Among 

Generation Z 

Name : Aldha Wulan Nugraheni 

Student Number : 14040119140147 

 

 
Generation Z is the largest age group in Indonesia, covering around 27.94 

percent of the total population in Indonesia, the trend of online food delivery has 
become an inseparable part of Generation Z's daily life. In the Southeast Asian 
region, Indonesia is the country with the highest market for online food delivery 
services. The high food consumption behavior in Indonesia is currently driven by 
the emergence of online food delivery. In the digital era, the use of e-wallets is 
also one of the most frequently used transaction methods. With the existence of an 
e-wallet, it will be easier for consumers to make payments when making buying 
and selling transactions on e-commerce platforms, one of which is through 
cashless payment transactions on online food delivery. This study aims to 
determine the effect of cashless payment preferences on the level of food 
consumption by online food delivery applications among Generation Z, and to 
determine the effect of exposure to sales promotions on food consumption levels 
by online food delivery applications among Generation Z. This study used 
explanatory quantitative methods with a purposive sampling technique involving 
100 respondents. The results of the study found that cashless payment preferences 
do not affect the level of food consumption with online food delivery. Meanwhile, 
exposure to sales promotions has a fairly strong positive effect on the level of food 
consumption with the online food delivery application.  
 
Keywords: cashless payment, online food delivery, sales promotion exposure, 

level consumption 
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