
 
 

 

PENGARUH PELATIHAN DAN MODAL USAHA TERHADAP LITERASI 

DIGITAL PADA USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM) 

KLASTER BATIK KOTA SEMARANG 

 

SKRIPSI 

Disusun untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan Pendidikan Strata 1 

Departemen Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Diponegoro 

 

Penyusun 

KIKI SANGGARWATI 

14030118140059 

 

DEPARTEMEN ADMINISTRASI BISNIS 

FAKULTAS ILMU SOISAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

2022 



 
 

SURAT PERNYATAAN 

KEASLIAN KARYA ILMIAH (SKRIPSI) 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

 Nama  : Kiki Sanggarwati 

 NIM  : 14030118140059 

 Departemen : Administrasi Bisnis 

 Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Dengan ini menyatakan bahwa Skripsi yang saya susun dengan judul : 

Pengaruh Pelatihan dan Modal Usaha terhadap Literasi Digital pada 

UMKM Klaster Batik Kota Semarang 

Adalah benar-benar hasil karya saya sendiri dan bukan plagiat dari skripsi atau 

karya ilmiah orang lain. Apabila di kemudian hari pernyataan saya tidak benar, 

maka saya bersedia menerima sanksi akademis yang berlaku (dicabut predikat 

kelulusan dan gelar kesarjanaanya). 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, untuk dapat dipergunakan 

bilamana diperlukan 

Semarang, 1 November 2022 

Pembuat Pernyataan, 

 

Kiki Sanggarwati 

       NIM.14030118140059 



 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

Judul Skripsi : Pengaruh Pelatihan dan Modal Usaha terhadap Literasi Digital 

pada UMKM Klaster Batik Kota Semarang 

Nama  : Kiki Sanggarwati 

NIM  : 14030118140059 

Departemen : Administrasi Bisnis 

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan 

Strata I pada Departemen Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Diponegoro. 



 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

“Menyerah Hanyalah Untuk Orang Yang Kalah” 

 

PERSEMBAHAN 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, Skripsi ini saya persembahkan untuk : 

1. Kedua Orang tua tercinta, Bapak dan Ibu yang selalu memberikan do’a, kasih sayang 

dan dukungan setiap saat. 

2. Kepada adik dan kakak saya, serta ponakan saya adik Adya dan Adik Fadil yang 

selalu menghibur saya. 

3. Sahabat saya Ridha Ashka Tsalisa, Fathihah Racmariana A, Annisa Gita Novanda, 

Silvia Berliana N dan Afrizal Mahendra yang selalu menemani saya berjuang dan 

mendengarkan keluh kesah saya selama perkuliahan ini. 

4. Teman-teman Administrasi Bisnis 2018. 

 

  



 
 

ABSTRAK 

Seiring dengan berkembangnya zaman diikuti pula dengan pembangunan 

ekonomi di Indonesia. Dalam pembangunan ekonomi di Indonesia Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah (UMKM) sangat memiliki peranan penting dalam penciptaan 

kesempatan kerja dan sumber pendapatan bagi masyarakat di Indonesia. 

Berdasarkan Rencana Tata Ruang Wilayah (RTRW) Kota Semarang tahun 2011-

2031, Kecamatan Semarang Timur merupakan kecamatan dengan arahan dari 

Kota Semarang sebagai Kawasan Pengembangan Industri Kecil dan Rumah 

Tangga seperti sentra batik di Kampung Batik. Namun pada kondisi saat ini 

penjualan maupun kunjungan pada kampung batik berkurang dikarenakan 

penyebaran virus covid-19 yang berdampak pada penurunan permintaan, 

gangguan rantai pasokan, pembatalan pesanan ekspor yang dapat menyebabkan 

usaha mengalami defisit, dan para pelaku UMKM tidak dapat menjual produk 

melalui pameran yang ada di mall karena adanya pandemi covid-19, karena 

dengan adanya pameran dapat menambah omset para pelaku UMKM Batik. 

Penelitian ini termasuk tipe eksplantori (explanatory research) dan Teknik 

penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yakni Non Probability 

sampling dengan teknik purposive sampling, pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Sampel yang digunakan sebanyak 75 responden pemilik UMKM Batik 

di Kota Semarang. Penelitian ini menggunakan analisis kuatitatif dengan uji 

validitas, reliabilitas, koefisien korelasi, koefisien determinasi, regresi sederhana 

dan berganda, signifikansi uji t dan uji F, dengan bantuan statistik SPSS versi 25. 

Berdasarkan dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

pelatihan dan modal usaha secara bersama-sama (simultan) memiliki pengaruh 

signifikan terhadap literasi digital pemilik UMKM Klaster Batik di Kota 

Semarang. Pada pemilik UMKM Klaster Batik Kota Semarang dapat disarankan 

untuk mengikuti pelatihan promosi dan pemasaran produk melalui digital 

marketing, menggunakan modal usaha dengan tepat, dan mampu memahami 

literasi digital. 

Kata kunci : Pelatihan UMKM, Modal Usaha, dan Literasi Digital  

 

  



 
 

ABSTRACT 

 Along with the development of the times followed by economic 

development in Indonesia. In economic development in Indonesia, Micro, Small 

and Medium Enterprises (UMKM) have an important role in creating job 

opportunities and sources of income for people in Indonesia. Based on the 

Semarang City Regional Spatial Plan (RTRW) for 2011-2031, East Semarang 

District is a sub-district with the direction of Semarang City as a Small and Home 

Industry Development Area such as the batik center in Batik Village. However, in 

the current condition, sales and visits to batik villages have decreased due to the 

spread of the covid-19 virus which has an impact on decreasing demand, supply 

chain disruptions, cancellation of export orders which can cause businesses to 

run into a deficit, and UMKM actors cannot sell products through existing 

exhibitions. at the mall because of the covid-19 pandemic, because with the 

exhibition it can increase the turnover of Batik UMKM actors. 

 

 This research is an explantory type (explanatory research) and the 

sampling technique used in this research is Non Probability sampling with 

purposive sampling technique, data collection using questionnaires. The sample 

used as many as 75 respondents who own Batik UMKM in the city of Semarang. 

This study uses quantitative analysis with validity, reliability, correlation 

coefficient, coefficient of determination, simple and multiple regression, 

significance of t test and F test, with the help of SPSS version 25 statistics. 

 

 Based on the results of this study, it shows that the variables of training 

and capital assistance together (simultaneously) have a significant influence on 

the digital literacy of the Batik Klaster UMKM owners in Semarang City. The 

owners of the Semarang City Batik Klaster UMKM can be advised to take part in 

product promotion and marketing training through digital marketing, use 

business capital appropriately, and be able to understand digital literacy. 

 

Keywords: Micro Small and Medium Business Training, Startup Capital, and  

Digital Literacy 
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