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PENGARUH PROMOSI DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DENGAN KEPERCAYAAN MEREK SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING 

ABSTRAK 

Pentingnya internet bagi semua kalangan membuat para penyedia jasa internet 

bersaing membuat produk layanan internet dengan koneksi berkualitas untuk merebut 

hati pelanggan. Dalam membuat keputusan pembelian, pelanggan mempertimbangkan 

pilihan produk layanan internet dari berbagai provider melalui perolehan informasi 

produk dari kegiatan promosi suatu provider dan brand image dari produk. Dari 

perolehan informasi tersebut dapat mempengaruhi tingkat kepercayaan merek dari 

pelanggan terhadap produk layanan internet tersebut sehingga dapat menjadi 

pertimbangan bagi pelanggan membuat suatu keputusan untuk melakukan pemasangan 

baru produk layanan internet.  

 Tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh secara 

tidak langsung dari promosi dan brand image terhadap keputusan pembelian melalui 

kepercayaan merek. Populasi dan sampel penelitian ini adalah pelanggan Indihome 

yang berdomisili di Kota Semarang sebanyak 100 orang. Sumber data penelitian ini 

berupa data primer dari responden yang merupakan pelanggan Indihome di Kota 

Semarang serta data sekunder dari media perantara.  

Penelitian ini merupakan tipe explanatory research dengan pengambilan 

sampel penelitian menggunakan teknik non probability sampling melalui purposive 

sampling. Teknik analisis data yang digunakan menggunakan analisis kuantitatif yang 

terdiri dari analisis tabulasi silang, uji koefisien korelasi, analisis regresi sederhana dan 

berganda, uji koefisien determinasi, uji t, uji mediasi dan uji sobel dengan 

menggunakan software komputer Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 

26.  

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini menunjukkan bahwa masing-masing 

dari promosi, brand image, kepercayaan merek berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian dengan kepercayaan merek dapat memediasi pengaruh masing-masing dari 

promosi dan brand image terhadap keputusan pembelian untuk melakukan pemasangan 

baru Indihome. Dari hasil olah data penelitian ini, PT Telkom Indonesia perlu 

menambahkan testimoni positif pelanggan lama yang masih bertahan dalam kegiatan 

promosi. Adanya pembinaan terhadap karyawan untuk selalu bersikap jujur 

memberikan informasi Indihome dihadapan calon pelanggan juga mempengaruhi sikap 

calon pelanggan dalam membuat keputusan pembelian.  

Kata Kunci : Promosi, Brand Image, Kepercayaan Merek, Keputusan Pembelian 



 
 

 
 

THE INFLUENCE OF PROMOTION AND BRAND IMAGE ON 

PURCHASING DECISIONS WITH BRAND TRUST AS INTERVENING 

VARIABLES 

ABSTRACT 

The importance of the internet for all circles makes internet service providers 

compete to make internet service products with quality connections to win the hearts 

of customers. In making purchasing decisions, customers consider the choice of 

internet service products from various providers through obtaining product information 

from promotional activities of a provider and the brand image of the product. Obtaining 

this information can affect the level of brand trust from customers towards the internet 

service product so that it can be a consideration for customers to make a decision to 

install a new internet service product. 

The purpose of this study was to determine the indirect effect of promotion and 

brand image on purchasing decisions through brand trust. The population and sample 

of this research are 100 people of Indihome customers who live in Semarang City. The 

data sources of this research are primary data from respondents who are Indihome 

customers in Semarang City and secondary data from intermediary media. 

This research is an explanatory research type with research sample taking using 

non-probability sampling technique through purposive sampling. The data analysis 

technique used was quantitative analysis consisting of cross tabulation analysis, 

correlation coefficient test, simple and multiple regression analysis, coefficient of 

determination test, t test, mediation test and Sobel test using the Statistical Product and 

Service Solution (SPSS) computer software version. 26. 

The results obtained in this study indicate that each of the promotions, brand 

image, brand trust has a positive effect on purchasing decisions with brand trust can 

mediate the respective effects of promotion and brand image on purchasing decisions 

to install a new Indihome. From the results of this research data processing, PT Telkom 

Indonesia needs to add positive testimonials from old customers who still persist in 

promotional activities. The existence of coaching for employees to always be honest in 

providing Indihome information in front of potential customers also affects the attitude 

of prospective customers in making purchasing decisions. 

 

Keywords : Promotion, Brand Image, Brand Trust, Purchasing Decisions 
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