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 ABSTRAK 

 
Media sosial Instagram banyak dimanfaatkan pelaku usaha sebagai penunjang 
produktivitas bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan karakteristik 
demografik konsumen dan menganalisis pengaruh karakteristik inovasi terhadap 
minat pemanfaatan inovasi. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan November – 
Desember 2022 secara online pada wilayah cakupan e-commerce Segari, yaitu 
Jakarta, Depok. Tangerang, dan Bekasi. Penentuan sampel penelitian menggunakan 
teknik non probability sampling, yaitu purposive sampling. Jumlah sampel dalam 
penelitian ini sebanyak 100 orang. Metode pengumpulan data dilakukan dengan 
menyebarkan kuesioner melalui g-form dan wawancara dengan responden yang 
bersedia. Metode analisis yang digunakan adalah deskriptif dan analisis linear 
berganda. Berdasarkan analisis deskriptif bahwa konsumen Segari didominasi oleh 
82% perempuan, 56% berumur 25 – 35 tahun, 67% berpendidikan akhir pada 
tingkat sarjana, 52% berprofesi sebagai karyawan swasta, 34% berpenghasilan Rp 
5.000.000 – Rp 8.000.000, 54% dan memiliki pengeluaran kebutuhan pangan 
sebesar <Rp3.000.000 dalam 1 bulan , 66% memanfaatkan inovasi e-commerce 
sebanyak 1 – 3 kali dalam 1 minggu, 55% memanfaatkan inovasi <1 bulan terakhir, 
dan 66% responden memperoleh infromasi mengenai akun @segari.id melalui 
media sosial itu sendiri. Berdasarkan hasil regresi linear berganda bahwa secara 
simultan karakteristik inovasi yaitu keunggulan relatif, kemudahan penggunaan, 
kompabilitas, triabilitas, dan observabilitas berpengaruh signifikan terhadap minat 
pemanfaatan. Secara parsial keunggulan relatif dan observabilitas berpengaruh 
signifikan, sedangkan kemudahan penggunaan, kompabilitas, dan triabilitas tidak 
berpengaruh signifikan. 
 
Kata kunci: e-commerce, instagram, inovasi, media sosial 
  



UTILIZATION OF INSTAGRAM SOCIAL MEDIA AS 
AGRIBUSINESS INNOVATION IN VEGATABLE 

BUSINESS IN THE DIGITALIZATION ERA 
 

 
 ABSTRACT 

 
Instagram social media is widely used by businesses to support business 
productivity. This study aims to describe the demographic characteristics of 
consumers and analyze the influence of innovation characteristics on the interest 
in utilization. This research was conducted online from November to December 
2022 in the Segari e-commerce coverage area, namely Jakarta, Depok. Tangerang, 
and Bekasi. The determination of the research sample used a non-probability 
sampling technique, namely purposive sampling. The number of samples in this 
study were 100 people. The data collection method was carried out by distributing 
questionnaires via g-forms and interviews with willing respondents. The analytical 
method used is descriptive and multiple linear analysis. Based on the descriptive 
analysis that Segari consumers are dominated by 82% women, 56% aged 25 – 35 
years, 67% graduated at bachelor level, 52% work as private employees, 34% earn 
IDR 5,000,000 – IDR 8,000,000 and 54% have food expenditures of <IDR 
3,000,000 in 1 month, 66% utilize e-commerce innovations 1-3 times in 1 week, 
55% utilize innovations <1 last month, and 66% of respondents obtain information 
about the @segari.id account through the social media itself. Based on the results 
of multiple linear regression that simultaneously the characteristics of innovation, 
namely relative advantage, ease of use, compatibility, trialability, and observability 
have a significant effect on the intention to use. Partially, relative advantage and 
observability have a significant effect, while ease of use, compatibility, and 
trialability have no significant effect.  
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KATA PENGANTAR 
 

 Media sosial Instagram merupakan suatu platform usaha secara online yang 

banyak dimanfaatkan oleh pelaku usaha untuk memajukan produktivitas bisnisnya. 

Dalam pemanfaatan inovasi media sosial tersebut, pelaku usaha perlu 

memperhatikan karakteristik inovasinya. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan 

minat pemanfaatan inovasi oleh konsumen. Karakteristik inovasi ini terdiri dari 

keunggulan relatif, kemudahan penggunaan, kompabilitas, triabilitas, dan 

observabilitas. Oleh karena pentingnya suatu karakteristik inovasi, maka tingkat 

pemanfaatan inovasi bergantung pada karakteristik ditawarkan oleh pelaku usaha.  

Puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus karena atas berkat dan penyertaan-
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rangka melengkapi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana pada Program 

Studi Agribisnis Fakultas Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro. Pada 
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1. Agus Subhan Prasetyo, S.P., M.Si. selaku dosen pembimbing utama yang telah 

meluangkan waktu, banyak membantu, dan memberikan masukan serta 

bimbingan kepada penulis; 

2. Dr. Ir. Wulan Sumekar, M.S. selaku dosen pembimbing anggota yang telah 

meluangkan waktu, banyak membantu, dan memberikan masukan serta 

bimbingan kepada penulis; 
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Selaku Dekan Fakultas Peternakan dan Pertanian yang telah banyak membantu 

dengan memberikan berbagai macam fasilitas, dukungan, serta berbagai 

kemudahan lainnya sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan lancar; 

4. Dr. Ir. Heni Rizqiati, S.Pt Dr. Heni Rizqiati, S.Pt., M.Si. selaku Ketua 

Departemen Pertanian yang telah memberikan kemudahan bagi penulis untuk 

menyelesaikan skripsi; 

5. Ir. Kustopo Budiraharjo, M. P. selaku Ketua Program Studi S-1 Agribisnis yang 

telah memberikan kemudahan bagi penulis dalam penyelesaian skripsi;  
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yang telah penulis terima selama menempuh pendidikan di Universitas 
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penulis dalam penyusunan usulan penelitian. 
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