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KOMUNIKASI PEMASARAN PETANI JAMBU KRISTAL DI
KELURAHAN CEPOKO, KECAMATAN GUNUNGPATI,
KOTA SEMARANG

Oleh
Joseph Caesar Siadari

ABSTRAK

Komunikasi pemasaran berperan penting dalam hal menginformasikan, membujuk,
dan mengingatkan konsumen secara langsung maupun tidak langsung tentang
produk dan merek yang dijual. Permasalahan di lokasi penelitian adalah strategi
komunikasi pemasaran belum terkoordinasi secara baik dan keterbatasan
pemahaman dan minimnya pengetahuan tentang cara komunikasi dalam
memasarkan jambu kristal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis komunikasi
pemasaran petani dalam melakukan pemasaran jambu kristal sehingga petani dapat
menjual jambu kristal dengan komunikasi pemasaran yang baik dan benar.
Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Oktober — November 2022 di Kelompok
Tani Gunung Subur yang berlokasi di Kelurahan Cepoko, Kecamatan Gunungpati,
Kota Semarang. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif.
Peneliti mengumpulkan data primer terkait komunikasi pemasaran yang diperoleh
dari observasi dan wawancara, data sekunder terkait informasi kondisi desa dan
kelompok tani yang diperoleh dari kelompok tani dan instansi yang berkaitan
dengan strategi komunikasi pemasaran. Data dianalisis dengan metode analisis
Miles dan Huberman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa petani menerapkan
beberapa komunikasi pemasaran, seperti iklan, tatap muka, promosi penjualan dari
mulut ke mulut, dan promosi penjualan dari sosial media yaitu whatsapp dan yang
menjadi kendala yaitu karena faktor pendidikan, usia dan cuaca. Oleh karena itu
petani agar lebih giat dalam belajar dan mencoba hal baru mengenai komunikasi
pemasaran yang lain. Penyuluh pertanian diharapkan memberikan edukasi untuk
dapat meningkatkan pengetahuan dan keterampilan petani guna meningkatkan
keinginan petani untuk mencoba cara baru dalam memasarkan produk jambu
kristal.

Kata kunci: jambu kristal, komunikasi pemasaran, petani
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MARKETING COMMUNICATION OF CRYSTAL GUAVA FARMERS IN
CEPOKO URBAN VILLAGE, GUNUNGPATI SUBDISTRICT, SEMARANG
CITY

ABSTRACT

Marketing communication plays an important role in terms of informing,
persuading, and reminding consumers directly or indirectly about the products and
brands being sold. The problem at the research location is that the marketing
communication strategy has not been well coordinated and the limited
understanding and lack of knowledge about how to communicate in marketing
crystal guava. This study aims to analyze farmers' marketing communication in
marketing crystal guava so that farmers can sell crystal guava with good and
correct marketing communication. This research was conducted in October -
November 2022 at Gunung Subur Farmer Group located in Cepoko Village,
Gunungpati District, Semarang City. The research method used was a qualitative
approach. Researchers collected primary data related to marketing communication
obtained from observations and interviews, secondary data related to information
on village conditions and farmer groups obtained from farmer groups and agencies
related to marketing communication strategies. Data were analyzed using the Miles
and Huberman analysis method. The results showed that farmers apply several
marketing communications, such as advertising, face-to-face, word-of-mouth sales
promotion, and sales promotion from social media, namely whatsapp and the
obstacles are due to education, age and weather factors. Therefore, farmers should
be more active in learning and trying new things about other marketing
communications. Agricultural extension workers are expected to provide education
to increase farmers' knowledge and skills to increase farmers' desire to try new
ways of marketing crystal guava products.

Keywords: crystal guava, farmers, marketing communication
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KATA PENGANTAR

Strategi komunikasi pemasaran adalah rencana yang disatukan,
menyeluruh, terpadu yang mengaitkan kekuatan strategi perusahaan dengan
tantangan lingkungan dan yang dirancang untuk memastikan bahwa proses
penyebaran informasi tentang perusahaan dan apa yang hendak ditawarkannya pada
pasar sasaran. Strategi komunikasi pemasaran merupakan materi utama dari
penelitian ini,dimana peneliti ingin menganalisis komunikasi pemasaran pada
komoditas jambu kristal yang telah dilakukan petani di Kelurahan Cepoko,
Kecamatan Gunungpati, Kota Semarang dengan menggunakan metode analisis
deskriptif kualitatif.
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