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KOMUNIKASI KEBIJAKAN DALAM IMPLEMENTASI SISTEM APLIKASI
KEUANGAN TINGKAT INSTANSI (SAKTI) DI KANTOR PELAYANAN
PERBENDAHARAAN NEGARA KABUPATEN KLATEN

ABSTRAK

Implementasi aplikasi SAKTI (Sistem Aplikasi Keuangan Tingkat Instansi) dalam
rangka meningkatkan kualitas keuangan belum sepenuhnya optimal di KPPN Klaten.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis komunikasi implementasi SAKTI di
KPPN Klaten dan menganalisis faktor pendorong serta penghambat komunikasi
implementasi SAKTI di KPPN Klaten. Metode penelitian menggunakan metode
kualitatif. Penelitian dianalisis menggunakan teori komunikasi menurut George
Edwards I11. Hasil penelitian menunjukan transmisi sudah dilakukan KPPN Klaten
selaku leading sector implementasi SAKTI di Kabupaten Klaten dan Boyolali.
Kejelasan transmisi informasi kurang optimal karena terbatasnya pertemuan secara
tatap muka serta kompleksitas modul pada SAKTI. Konsistensi belum optimal karena
terdapat perubahan informasi, namun hal ini diatasi KPPN Klaten dengan adanya
keberlanjutan komunikasi. Faktor pendorong komunikasi implementasi SAKTI yaitu
kredibilitas komunikator, adanya dasar hukum dan IKU Implementasi SAKTI, serta
saluran komunikasi beragam. Faktor penghambat komunikasi implementasi SAKTI
yaitu terbatasnya jumlah trainer SAKTI dan anggaran pelaksanaan kegiatan
penunjang implementasi SAKTI, jarak kantor satker dengan KPPN Klaten yang jauh,
kualitas satker, modul kompleks, dan masih ditemukannya perubahan informasi
aplikasi SAKTI. Saran dari penelitian ini adalah menambah jumlah trainer SAKTI,
dan membuat divisi publikasi dan informasi supaya saluran komunikasi mengenai
SAKTI dapat maksimal.

Kata Kunci : komunikasi kebijakan, implementasi kebijakan, sistem digital



POLICY COMMUNICATION IN IMPLEMENTATION OF THE AGENCY -
LEVEL FINANCIAL APPLICATION SYSTEM (SAKTI) AT THE STATE
TREASURY SERVICE OFFICE IN KLATEN REGENCY

ABSTRACT

The implementation of the SAKTI (Institution Level Financial Application System)
improve financial quality has not been fully optimized at KPPN Klaten. This research
will examine how policy communication is in the implementation of SAKTI at KPPN
Klaten, and the driving factors and inhibiting factors that influence policy
communication at KPPN Klaten. The research method uses qualitative methods. The
results of the study show that the transmission has been carried out by KPPN Klaten
as the leading sector for the implementation of SAKTI in Klaten and Boyolali
Regencies. The clarity of information transmission is not optimal due to the limited
face-to-face meetings and the complexity of the modules at SAKTI. Consistency is not
optimal because there is a change in information, but this is resolved by KPPN
Klaten by continuing communication. The driving factors for SAKTI implementation
communication are the credibility of the communicator, the existence of a legal basis
for SAKTI implementation, as well as various communication channels. The
inhibiting factors for SAKTI implementation communication are the limited number
of SAKTI trainers and the implementation budget for SAKTI implementation support
activities, the distance between the satker offices and KPPN Klaten, the quality of the
work units, complex modules, and changes in SAKTI application information. The
suggestion from this research is to increase the number of SAKTI trainers, and create
a publication and information division so that communication channels about SAKTI
can be maximized.

Keywords: policy communication, policy implementation, digital systems
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