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ANALISIS EFEKTIVITAS PENGGUNA PROGRAM MOBILE
JAMINAN KESEHATAN NASIONAL DI BADAN
PENYELENGGARAAN JAMINAN SOSIAL KESEHATAN CABANG
SEMARANG

Abstrak

Program Mobile Jaminan Kesehatan Nasional merupakan aplikasi bagi peserta
BPJS Kesehatan untuk memberikan informasi penting dan layanan terpadu agar
dapat memudahkan peserta dalam mengakses fasilitas kesehatan. Program mobile
Jaminan Kesehatan Nasional pada BPJS Cabang Semarang senantiasa perlu
dianalisis untuk mengkaji bagaimana efektivitas aplikasi tersebut kepada
pengguna. Diketahui, bahwa kepuasan pengguna, partisipasi pengguna, kebutuhan
pengguna, dan pemeliharaan aplikasi belum sepenuhnya efektif pada aplikasi
Mobile Jaminan Kesehatan Nasional. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
efektivitas pengguna program Mobile JKN di BPJS Kesehatan Cabang Semarang.
Metode penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner. Berdasarkan hasil penelitian ini, yaitu sebagai
berikut: (1) indikator ketepatan sasaran program memiliki nilai rata-rata sebesar
4,00 sehingga dikatakan efektif, (2) indikator sosialisasi program memiliki nilai
rata-rata sebesar 3,89 sehingga dikatakan efektif, (3) indikator tujuan program
memiliki nilai rata-rata sebesar 4,09 sehingga dikatakan efektif, dan (4) indikator
pemantauan program memiliki nilai rata-rata sebesar 3,89 sehingga dikatakan
efektif maka secara keseluruhan penelitian ini adalah efektif. Saran dari penelitian
ini adalah perlu dilakukan peningkatan pelayanan, sosialisasi, pemeliharaan
aplikasi, dan optimalisasi fitur yang tersedia.

Kata kunci: Efektivitas, Mobile JKN, BPJS Kesehatan Cabang Semarang
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ANALYSIS OF THE NATIONAL HEALTH INSURANCE MOBILE USER
EFFECTIVENESS PROGRAM AT THE SEMARANG BRANCH OF THE
SOCIAL SECURITY HEALTH IMPLEMENTATION AGENCY

Abstract

Mobile JKN programme is an application for BPJS health participants to provide
important information and integrated services to make it easier for participants to
access health facilities. Mobile JKN programme at BPJS Semarang Branch
always needs to be analyzed to assess how effective the application is to users. It
is known that user satisfaction, user participation, user needs, and application
maintenance have not been fully effective on the Mobile JKN application. This
study aims to analyze the effectiveness of users of the Mobile JKN program at
BPJS Kesehatan Semarang Branch. This research method is quantitative research
with data collection techniques using questionnaires. Based on the results of this
study, which are as follows: (1) the indicator of the accuracy of the programme
targets has an average value of 4.00 so it is said to be effective, (2) the indicator of
programme socialization has an average value of 3.89 so that it is said to be
effective, (3) programme objective indicators have an average value of 4.09 so
that it is said to be effective, and (4) programme monitoring indicators have an
average value of 3.89 so that it is said to be effective, overall this research is
effective. Suggestions from this study are that it is necessary to improve services,
socialize, maintain applications, and optimize available features.

Keywords: Effectiveness, Mobile JKN, BPJS Kesehatan Branch Semarang
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