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Meskipun hotel tergolong memiliki risiko kebakaran rendah tetapi berpotensi menimbulkan
banyak korban apabila terjadi kebakaran karena aktivitas di dalamnya melibatkan sejumlah
karyawan dan tamu dalam satu gedung, serta kegiatan yang berkaitan dengan api. Sesuai
dengan Permenparekraf No. 4 Tahun 2021 hotel diharuskan untuk mengelola pencegahan
dan penanggulangan kebakaran. Hotel X Kota Semarang telah berupaya melakukannya
melalui penerapan sistem tanggap darurat tetapi belum sepenuhnya sesuai regulasi yang
berlaku sehingga penulis melakukan penelitian dengan tujuan untuk menganalisis penerapan
sistem tanggap darurat upaya pengendalian bahaya kebakaran di Hotel X Kota Semarang.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan mendeskripsikan variabel dengan teknik
pengambilan data melalui wawancara mendalam dan observasi lapangan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penerapan sistem proteksi kebakaran aktif, sarana penyelamatan jiwa,
organisasi tanggap darurat, dan pelatihan tanggap darurat belum sepenuhnya sesuai
ketentuan sehingga membutuhkan perbaikan sedangkan pada prosedur tanggap darurat
sudah berjalan sesuai ketentuan yang berlaku. Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
penerapan sistem tanggap darurat di Hotel X Kota Semarang belum optimal sehingga
dibutuhkan perbaikan dan pemenuhan pada beberapa aspek seperti sistem proteksi
kebakaran aktif, sarana penyelamatan jiwa, organisasi tanggap darurat, dan pelatihan
tanggap darurat sedangkan prosedur tanggap darurat sudah baik tetapi harus dilaksanakan
konsisten.
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