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ABSTRAK 

 

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu aspek yang sangat krusial dalam 

sebuah organisasi. Dinas Pendidikan Kota Pekalongan  sendiri memiliki kondisi 

kepegawaian  yang harus mulai diperhatikan karena jumlah pegawai yang sudah 

memasuki usia mendekati pensiun. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mendeskripsikan proses rekrutmen Pegawai di Dinas Pendidikan Kota 

Pekalongan dan factor yang mempengaruhi dalam upaya mendapatkan SDM yang 

berkualitas. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Kualitatif Deskriptif, agar peneliti dapat mendeskripsikan proses tersebut dan 

mendapatkan gambaran factor yang menjadi penghambat. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa proses rekrutmen di Dinas Pendidikan Kota Pekalongan sudah 

sesuai regulasi yang ada dan dilakukan sesuai dengan alur tahapan yang ada. 

Adapun factor yang mempengaruhi adalah miskomunikasi, keterbbatasan 

anggaran, dan pandemic covid19. Saran yang dapat diberikan adalah: peningkatan 

koordinasi antar SKPD, perencanaan ulang dalam hal anggaran dan penyusunan 

strategi untuk menghadapi kondisi tidak terduga. 

 

Kata Kunci: Rekrutmen, Sumber Daya Manusia, Dinas Pendidikan Kota 

Pekalongan 
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ABSTRACT 

 

Human Resources is one of the most crucial aspects in an organization. The 

Pekalongan City Education Office itself has staffing conditions that must be 

considered because the number of employees who have entered the age of 

approaching retirement. Therefore, the purpose of this study is to describe the 

process of recruitment of employees at the Pekalongan City Education Office and 

the factors that influence it in an effort to obtain quality human resources. The 

research method used in this research is descriptive qualitative, so that researchers 

can describe the process and get an overview of the inhibiting factors. The results 

showed that the recruitment process at the Pekalongan City Education Office was 

in accordance with existing regulations and was carried out in accordance with the 

existing stages. The influencing factors are miscommunication, budget constraints, 

and the COVID-19 pandemic. Suggestions that can be given are: increasing 

coordination between SKPD, re-planning in terms of budget and formulating 

strategies to deal with unexpected conditions. 

 

Keywords: Recruitment, Human Resources, Education Office of Pekalongan City 
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