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MOTTO 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S. Al-Insyirah : 5-6) 

 

“Done vs Perfect, Daripada menunggu semua sempurna, jalanin dan kerjain saja 

dahulu” 

Faiq Hammam Nur Aufa 
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ABSTRAK 

 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui tentang Kualitas Pelayanan Pendidikan Inklusif 

di SMPN 2 Kunduran Blora, Jawa Tengah yang masih belum optimal pelayanan yang 

disebabkan tidak adanya fasilitas penunjang untuk anak inklusi, tidak memiliki guru 

pendamping khusus dan kondisi jalan yang rusak. Penelitian ini merupakan penelitian 

deskripstif kualitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara, dokumentasi dan 

studi pustaka. Penelitan ini menggunakan teknik accidental dan snowballing sampling. 

Penelitian ini menggunakan teori pelayanan untuk mengkaji dan mengidentifikasi 

aspek yang menghambat didalam pelaksanaan pelayanan inklusif yang 

diselenggarakan di SMPN 2 Kunduran Blora, Jawa Tengah. Hasil yang didapat adalah 

penyelenggaraan pelayanan inklusif masih belum optimal. Hal ini dapat dilihat dari 

indikator pelayanan Tangible (Berwujud), Reliable (Kehandalan), Acces (Kemudahan 

mengakses komunikasi dan lokasi) yang masih belum optimal karena tidak ada alat 

penunjang untuk anak difabel, tidak memiliki guru pendamping khusus dan kondisi 

jalan menuju ke lokasi SMPN 2 Kunduran rusak parah. Selain itu terdapat beberapa 

aspek yang menghambat pelayanan anak inklusif di SMPN 2 Kunduran seperti : tidak 

adanya sarana prasana untuk anak berkebutuhan khusus, kehandalan guru yang belum 

memiliki kompetensi untuk mendidik anak yang berkebutuhan khusus dan kondisi 

jalan ke lokasi yang memprihatinkan. Saran yang peneliti rekomendasikan adalah 

SMPN 2 Kunduran melakuka sistem rolling kepada guru SLB seminggu sekali untuk 

mengajar di SMPN 2 Kunduran, pelatihan khusus berbasis program inklusi kepada wali 

kelas dan menjadi rekomendasi kepada peneliti dimasa depan yang ingin meneliti 

sekolah inklusif di Kabupaten Blora. 

Kata kunci: Kualitas, Layanan, Inklusi. 
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ABSTRACT 

This research aims to explain the Analysis of the Quality of Inclusive Education 

Services at SMPN 2 Kunduran Blora, Central Java. The provided services are not 

optimal because there are no supporting facilities for inclusive children, no special 

assistant teachers, and damaged road conditions. This is qualitative descriptive 

research. The data are collected using interviews, documentation, and literature 

reviews. This research uses an accidental technique, snowballing sampling, and service 

theory to examine and identify some factors that disrupt the implementation of 

inclusive services at SMPN 2 Kunduran Blora, Central Java. The results show that 

inclusive services are not yet implemented optimally. It can be seen from the service 

indicators that include Tangible, Reliable, and Access (ease of accessing 

communication and location). There are no supporting media for children with 

disabilities, and the school does not have special assistant teachers. Besides, the roads 

which lead to SMPN 2 Kunduran are badly damaged. Some factors that disrupt the 

inclusive services such as no supporting infrastructure for the children with special 

needs, the teachers do not yet have specific competence to educate the children with 

special needs, and bad road conditions. The researchers suggest that SMPN 2 Kunduran 

should conduct a rolling system for the teachers of children with special needs to teach 

at SMPN 2 Kunduran at least once a week. Special training should also be held for 

homeroom teachers based on inclusion programs. These recommendations also apply 

to future researchers who want to study inclusive schools in the Blora regency. 

Keywords: Quality, Services, Inclusive . 
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