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xvi + 131 Halaman + 11 Tabel + 2 Gambar + 17 Lampiran

Servant leadership merupakan suatu konsep kepemimpinan yang berasal dari
perasaan tulus seorang pemimpin untuk melayani orang lain, memberikan
pendekatan yang baik sehingga berpengaruh positif terhadap perkembangan
institusi. Implementasi servant leadership yang baik dapat meningkatkan
komitmen organisasi serta mampu membentuk loyalitas pada perawat sehingga hal
tersebut akan meningkatkan kinerja perawat dan berdampak pada peningkatan
kualitas pelayanan yang diberikan perawat kepada pasien. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui gambaran perawat terhadap implementasi servant leadership
yang di lakukan oleh kepala ruangan di RSUD Dr. M. Ashari Pemalang. Metode
yang digunakan adalah deskriptif survey dengan desain cross-sectional. Teknik
sampling menggunakan proportional random sampling. Pengumpulan data
menggunakan Servant Leadership Questionnaire (SLQ) dengan 28 pernyataan
yang dianalisis secara univariat. Sebanyak 157 responden yang berpartisipasi dalam
penelitian ini di mana mayoritas berjenis kelamin perempuan dengan rata-rata
berusia 36+7,776 tahun. Selain itu, lebih dari setengah responden memiliki
kualifikasi pendidikan S1 Ners dan memiliki rata-rata masa kerja selama 12+7,469
tahun. Sebanyak 70,7% penilaian perawat terhadap implementasi servant
leadership yang dilakukan oleh kepala ruangan memiliki kategori tinggi terutama
pada dimensi conceptual skills. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hampir
tiga perempat responden memiliki penilaian yang tinggi terhadap implementasi
servant leadership yang dilakukan oleh kepala ruang di RSUD Dr. M. Ashari
Pemalang. Implementasi servant leadership perlu dipertahankan oleh kepala ruang
dalam mengelola organisasi. Selain itu, pelatihan terkait servant leadership juga
dapat dipertimbangkan guna mendukung dan meningkatkan pengetahuan dalam
memotivasi kinerja perawat agar dapat meningkatkan kepuasan pasien.

Kata Kunci: Leadership, Perawat, Servant Leadership
Daftar Pustaka: 115 (2004-2023)
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ABSTRACT

Servant leadership is a leadership concept that stems from a leader's sincere desire
to serve others, providing a positive approach that influences institutional
development. Effective implementation of servant leadership can enhance
organizational commitment and foster loyalty among nurses, thereby improving
nurses' performance and impacting the quality of care provided to patients. This
study aimed to assess nurses' perceptions of the implementation of servant
leadership by head nurses at RSUD Dr. M. Ashari Pemalang. The research method
was a descriptive survey with a cross-sectional design. Proportional random
sampling technique was used. Data collection was conducted using the Servant
Leadership Questionnaire (SLQ) consisting of 28 statements, analyzed through
univariate analysis. One hundred and fifty-seven respondents participated in this
study, where the majority were female with an average age of 36+7.776 years.
Furthermore, over half of the respondents have a Bachelor's degree in Nursing, and
the average length of work experience was 12+7.469 years. A total of 70.7% of
nurses' assessment regarding the implementation of servant leadership by head
nurses were categorized as high especially in conceptual skills dimension. It can be
concluded that almost three-quarters of the respondents had a high level of servant
leadership implementation by head nurses at RSUD Dr. M. Ashari Pemalang. The
implementation of servant leadership should be maintained by head nurses in
managing the organization. Additionally, training related to servant leadership can
be considered to support and enhance their knowledge in motivating nurses'
performance to improve patient satisfaction.

Keywords: Leadership, Nurse, Servant Leadership



