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ABSTRAK

Angka kekerasan anak di Kecamatan Semarang Timur menunjukan angka tertinggi
di Kota Semarang dari tahun 2018-2021 menjadi latar belakang dalam penelitian
ini. Keberadaan Pusat Pelayanan Terpadu Kecamatan Semarang Timur sebagai
lembaga yang melaksanakan upaya perlindungan anak dari tindak kekerasan
tercantum dalam Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 5 Tahun 2016 tentang
Perlindungan Perempuan dan Anak dari Tindak Kekerasan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis terkait implementasi kebijakan perlindungan anak dari tindak
kekerasan di Pusat Pelayanan Terpadu Kecamatan Semarang Timur, dan melihat
faktor penghambat dalam implementasinya. Metode penelitian ini yaitu deskriptif
kualitatif dengan teknik pengambilan data melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori implementasi kebijakan George C.
Edward I11. Hasil dari penelitian ini yaitu pelaksanaan di lapangan terkait kebijakan
perlindungan anak dari tindak kekerasan di Pusat Pelayanan Terpadu Kecamatan
Semarang Timur masih belum optimal dikarenakan masih ditemukannya hambatan
di berbagai variabel seperti pada variabel komunikasi masih saja terdapat beberapa
personil yang belum aktif dan hal ini disebabkan karena kesadaran yang kurang
maupun karena mutasi tugas dan tidak ada arahan dari nol kepada petugas baru.
Selanjutnya pada variabel sumberdaya yaitu ketersediaan fulltimer yang masih
kurang, sumberdaya anggaran untuk operasional fulltimer dalam penanganan kasus
yang masih terbatas, serta lamanya proses pencairan dana dan sarpras yang kurang,
pada variabel disposisi yaitu belum adanya intensif untuk pelaksana, dan untuk
variabel struktur birokrasi yaitu belum diperbaharuinya SOP Pusat Pelayanaan
Terpadu Kecamatan Semarang Timur, dan penyebaran tanggungjawab belum
maksimal. Saran yang diberikan peneliti yaitu perlu diberikannya pembekalan bagi
pengurus baru, penambahan personil, biaya operasional, serta sarpras,
penganggaran intensif, dan pembaharuan SOP.

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, Perlindungan Anak, PPTK Semarang
Timur
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ABSTRACT

The number of child violence in East Semarang District shows the highest number
in Semarang City from 2018-2021 as the background in this study. The existence
of the East Semarang District Integrated Service Center as an institution that carries
out efforts to protect children from acts of violence is stated in the Semarang City
Regional Regulation Number 5 of 2016 concerning the Protection of Women and
Children from Violence. Therefore, this study aims to analyze the implementation
of policies to protect children from acts of violence at the Integrated Service Center
East Semarang District, and to see the inhibiting factors in its implementation. This
research method is descriptive qualitative with data collection techniques through
interviews, observation, and documentation. This research uses George C. Edward
I1I's theory of policy implementation. The results of this study are that the
implementation in the field related to the policy of protecting children from violence
at the Integrated Service Center of East Semarang District is still not optimal
because there are sobstacles found in various variables such as the communication
variable, there are still some personnel who have not been active and this is due to
awareness which is lacking or due to job mutations and there is no direction from
zero to new officers. Furthermore, on the resource variables, namely the availability
of fulltimers which are still lacking, budgetary resources for fulltimer operations in
handling cases are still limited, and the length of the disbursement process for funds
and infrastructure is lacking, on the disposition variable, namely the absence of
intensive for implementers, and for the bureaucratic structure variable, which is not
yet available. the renewal of the SOP for the Integrated Service Center in the East
Semarang District, and the distribution of responsibilities has not been maximized.
The advice given by the researcher is that it is necessary to provide briefing for new
management, additional personnel, operational costs, and infrastructure, intensive
budgeting, and updating SOPs.

Key Words: Policy Implementation, Child Protection, East Semarang District
Integrated Service Center
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