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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas mengenai implementasi aplikasi e-open di Kota 

Bekasi tahun 2022 tercakup dalam penelitian ini. Tujuan studi ini ialah untuk 

menginformasikan masyarakat umum tentang bagaimana aplikasi e-open 

diimplementasikan.  

Dalam penelitian ini, metodologi kualitatif digunakan. Purposive sampling 

digunakan dalam wawancara semi-terstruktur untuk mengumpulkan data. 

Penelitian ini juga memanfaatkan studi pustaka sebagai bukti pendukung. Reduksi 

data, tampilan data, dan pengambilan kesimpulan ialah bagian dari analisis data. 

Penelitian ini menerapkan teori Edward III mencakup struktur birokrasi, 

komunikasi, sumber daya, dan disposisi.  

Pada awal tahun 2020 Disdukcapil meluncurkan aplikasi administrasi 

kependudukan yaitu e-open, aplikasi ini muncul berbarengan dengan pandemic 

covid-19 yang mana masyarakat tidak harus mendatangi Kantor Dinas karena 

segala pengajuan dan pengumpulan berkas diunggah melalui apliaksi e-open. 

Dokumen Kependudukan yang telah jadi dapat langsung diambil ditempat sejalan 

terhadap jadwal pengambilan yang dipilih melalui aplikasi. Melalui aplikasi e-open, 

anggota masyarakat dapat dengan mudah mendaftarkan permohonan administrasi 

kependudukan dari mana saja dan kapan saja. Aplikasi e-open memudahkan 

petugas dan masyarakat umum.  

Penelitian ini menunjukan bahwa implementasi aplikasi e-open sudah 

berjalan sebagaimana mestinya dan didukung oleh implementor e-open yang 

berperan dalam melaksanan aplikasi e-open, namu pada pelaksanana e-open masih 

terdapat permasalahan yaitu sosialisasi mengenai e-open tidak secara meluas 

kepada masyarakat karena masih banyak masyarakat yang belum mengetahui 

adanya e-open.  

Kata kunci: Implementasi, Aplikasi e-open, Pelayanan 
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ABSTRACT 

This research discusses the implementation of e-open applications in Bekasi 

City in 2022 covered in this study. The purpose of this study is to inform the general 

public about how e-open applications are implemented.  

In this study, qualitative methodology was used. Purposive sampling is used 

in semi-structured interviews to collect data. This research also utilizes literature 

studies as supporting evidence. Data reduction, data display, and inference making 

are all part of data analysis. This research applies Edward III's theory to include 

bureaucratic structure, communication, resources, and disposition.  

In early 2020 Disdukcapil launched a population administration 

application, namely e-open, this application appeared in conjunction with the 

COVID-19 pandemic where people did not have to go to the Office Office because 

all submissions and file collections were uploaded through the e-open application. 

The finished Residence Document can be collected directly on the spot in line with 

the collection schedule selected through the application. Through the e-open 

application, members of the public can easily register applications for population 

administration from anywhere and anytime. The e-open application makes it easier 

for officers and the general public. 

The results of this study show that the implementation of the e-open 

application has run as it should and is supported by the e-open implementor who 

plays a role in implementing the e-open application, but in the implementation of 

e-open masoh there is a problem, namely socialization about e-open is not 

widespread to the public because there are still many people who do not know the 

existence of e-open. 

Keywords: Implementation, e-open application, online service 
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