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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

bersama kesulitan itu ada kemudahan.”  

(Q.S. Al-Insyirah: 5-6) 

 

Yang penting berbuat baik terus kepada semua orang, kalau di balas jahat, itu 

urusan dia sama Tuhan-Nya 

-Penulis 

 

 Hadapi, Hayati dan Nikmati 

-Penulis 
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ABSTRAK 

 

Judul  : PENINGKATAN RETRIBUSI PARKIR OLEH DINAS 

PERHUBUNGAN KOTA SEMARANG 

Nama : Pratiwi Novie Zoelanda 

NIM : 14020115120004 

Pendapatan Asli Daerah sebagai salah satu sumber penerimaan daerah mempunyai 

peranan penting dalam pembangunan daerah, karena semakin besar pendapatan 

yang diperoleh maka semakin banyak peluang daerah tersebut untuk dapat 

mengembangkan potensi daerahnya. Kota Semarang merupakan daerah yang 

memiliki potensi Pendapatan Asli Daerah yang besar, salah satu sumbernya berasal 

dari retribusi parkir. Penerimaan retribusi parkir Kota Semarang selama periode 

enam tahun terakhir belum mencapai target yang sudah ditetapkan. Hal tersebut 

terjadi karena banyaknya juru parkir liar, kurangnya pengawasan serta sumber daya 

yang kurang optimal. Upaya yang dilakukan oleh pemerintah Kota Semarang 

khususnya Dinas Perhubungan sebagai pihak yang mengelola retribusi parkir ialah 

dengan melakukan intensifikasi dan ekstensifikasi. Upaya intensifikasi yang 

dilakukan diantaranya yaitu intensifikasi perundang-undangan atau peraturan 

daerah, meningkatkan kepastian hukum, mengintensifkan peraturan pelaksanaan, 

meningkatkan mutu aparatur, meningkatkan fungsi dan menyesuaikan 

organ/struktur pada bidang perparkiran, dan memberantas pemalsuan 

pajak/retribusi. Sedangkan upaya ekstensifikasi yang dilakukan ialah dengan 

menambah titik parkir, menyesuaikan tarif parkir dan mengembangkan sistem 

aplikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa intensifikasi dan ekstensifikasi 

retribusi parkir sudah terlaksana dengan cukup baik. Untuk meningkatkan 

penerimaan retribusi parkir tersebut, terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi 

penerimaannya yaitu pengetahuan tentang azas-azas organisasi, pengawasan, 

jumlah pegawai, serta sarana dan prasarana. Saran yang diberikan ialah melakukan 

pengawasan rutin dan menjangkau keseluruh wilayah titik parkir di Kota Semarang 

dan penegasan sanksi dalam menindak pelanggaran-pelanggaran yang terjadi. 

 

Kata Kunci: Pendapatan Asli Daerah, Intensifikasi, Ekstensfikasi   
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ABSTRACT 

 

Judul  : PENINGKATAN RETRIBUSI PARKIR OLEH DINAS 

PERHUBUNGAN KOTA SEMARANG 

Nama : Pratiwi Novie Zoelanda 

NIM : 14020115120004 

 

Local Revenue as one of the sources of regional revenue has an important role in 

regional development, because the greater the income obtained, the more 

opportunities the area will be able to develop the potential of the region. The city 

of Semarang is an area that has a large potential for Local Revenue, one of the 

sources comes from the parking levy. The receipt of the Semarang City's parking 

levy during the last six years has not reached the target that has been set. This 

happens because of the large number of illegal parking attendants, lack of 

supervision and suboptimal resources. The efforts made by the Semarang City's 

government, especially the Transportation  Institution as the party that manages the 

parking levy, are by intensifying and extensifying. Intensification efforts carried out 

include intensification of laws or regional regulations, increasing legal certainty, 

intensifying implementing regulations, improving the quality of the apparatus, 

improving functions and adjusting organs / structures in the field of parking, and 

eradicating tax / levy forgery. Meanwhile, the extensibility efforts carried out are 

by adding parking points, adjusting parking rates and developing an application 

system. The results showed that the intensification and extensification of the 

parking levy had been carried out quite well. To increase the receipt of the parking 

levy, there are several factors that affect its receipt, namely knowledge of 

organizational principles, supervision, the number of employees, and facilities and 

infrastructure. The advice given is to carry out regular supervision and reach all 

parking points in the city of Semarang and affirm sanctions in cracking down on 

violations that occur. 

 

Keywords: Local Revenue, Intensification, Extensification 
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