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ABSTRAKSI

Judul : Komunikasi Support Group Sekartaji dalam Pendampingan
Pada Perempuan Korban Kekerasan Dalam Rumah Tangga
(Studi Pada Legal Resource Center untuk Keadilan Jender dan
Hak Asasi Manusia (LRC-KJHAM) Kota Semarang)

Nama Penyusun : Rahma Kurniasari

NIM : 14040119120033

Pengorganisasian komunikasi support oleh organisasi penting dalam mendapatkan,
mengelola, serta menerapkan informasi yang diterima kepada anggota. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui proses pengorganisasian komunikasi Support Group
Sekartaji dalam pendampingan pada para survivor KDRT. Penelitian ini menerapkan
metode studi kasus deskriptif, pendekatan kualitatif, dan paradigma interpretif. Teknik
yang digunakan merupakan wawancara mendalam semi-terstruktur serta teknik
analisis pattern-matcing berdasarkan teori utama yakni Theory of Organizing.
Kesesuaian dengan pola Theory of Organizing, proses untuk pengorganisasian
komunikasi support didasarkan pada tahap penerimaan informasi, seleksi, dan retensi
yang digunakan dalam rangka mengurangi ketidakpastian anggota. Analisis hasil
penelitian menunjukkan bahwa proses pengorganisasian yang terjadi antara LRC-
KJHAM dengan Support Group Sekartaji dalam pendampingan pada para survivor
KDRT menerapkan sistem diskusi dalam setiap pertemuan rutin yang dilaksanakan,
setiap anggota Support Group Sekartaji berhak mengungkapkan perasaan dan
menyampaikan gagasan dalam suasana santai dan informal, adapun anggota Support
Group Sekartaji diberikan ilmu serta pelatihan oleh LRC-KJHAM melalui program
pemberdayaan sehingga diharapkan dapat meningkatkan kualitas hidup anggota.
Penelitian ini menyatakan bahwa organisasi memiliki kemampuan dalam menentukan
keputusan strategis serta memodifikasi proses pengorganisasan sesuai dengan
kebutuhan anggota.

Kata Kunci : Theory of Organizing, support group, studi kasus deskriptif



ABSTRACT

Title : Sekartaji Support Group Communication in Assisting
Women Victims of Domestic Violence (Studies On
Legal Resource Center untuk Keadilan Jender dan Hak
Asasi Manusia (LRC-KJHAM) Kota Semarang)

Student’s Name : Rahma Kurniasari

Student Identification Number : 14040119120033

Process of organizing support communications by the organization is important in
obtaining, managing and applying the information received to members. This study
aims to determine the process of organizing the communication of the Sekartaji
Support Group in assisting survivors of domestic violence. This research applies a
descriptive case study method, a qualitative approach, and an interpretive paradigm.
The technique used is semi-structured in-depth interviews and pattern-matching
analysis techniques based on the main theory, namely Theory of Organizing. In
accordance with the Theory of Organizing pattern, the process of organizing
communication support is based on the stages of receiving information, selection, and
retention which are used in order to reduce member offerings. Analysis of the results
of the research shows that the organizational process that occurs between the LRC-
KJHAM and the Sekartaji Support Group in assisting survivors of domestic violence
applies a discussion system in every routine meeting held, each member of the
Sekartaji Support Group has the right to express feelings and convey ideas in a relaxed
and informal atmosphere, As for the members of the Sekartaji Support Group, they are
given knowledge and training by the LRC-KJHAM through an empowerment program
so that it is expected to improve the quality of life of the members. This study states
that organizations have the ability to determine strategic decisions and modify the
organizing process according to the needs of members.

Keywords: Organizing Theory, support groups, descriptive case studies
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