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ABSTRAK 

Persaingan kompetitif antara produsen susu mendorong perusahan untuk terus 

berinovasi serta peduli terhadap preferensi dan faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian pada konsumen. Penelitian dilaksanakan pada bulan Agustus 

- November 2022. Penelitian dilakukan dengan pendekatan metode studi kasus. 

Pengambilan sampel digunakan metode purposive sampling dengan kriteria umur 

18-22 tahun, pernah mengkonsumsi susu Ultra Milk Flavour jenis UHT, frekuensi 

pembelian minimal satu kali dalam satu minggu terakhir. Jumlah sampel sebanyak 

150 orang. Analisis data menggunakan analisis deskriptif, Conjoint Analysis, dan 

regresi logistik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen mahasiswa 

generasi Z didominasi oleh perempuan (67%) dan berusia 20 tahun (40%), tingkat 

pendapatan dengan rentang >Rp 500.000-1.000.000 (45,33%), kesadaran terhadap 

minum susu penting (34%), tingkat pemahaman nilai gizi pada skala 7 (cukup 

paham), dan jenis susu yang paling dikonsumsi yaitu susu jenis UHT dalam 

kemasan (78,66%) dengan frekuensi pembelian seminggu sekali (46%), lokasi 

pembelian di minimarket (98%). Preferensi susu Ultra Milk Flavour yang paling 

disukai oleh konsumen yaitu rasa cokelat dengan kemasan berukuran 250 ml dan 

harga ≤ Rp 5.000 dengan atribut yang paling diprioritaskan konsumen generasi Z 

yaitu rasa. Hasil analisis regresi logistik menunjukkan secara simultan variabel citra 

merek, brand ambassador, pendapatan, dan harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian susu Ultra Milk Flavour pada konsumen generasi Z, sedangkan secara 

parsial yang berpengaruh hanya variabel brand ambassador. 

 

Kata kunci: analisis konjoin, duta merek, pembelian ulang, preferensi, susu 

 

 

 

 

 

  



 
 

vi 

 

PREFERENCES AND REPURCHASE DECISIONS OF UHT ULTRA MILK 

FLAVOUR IN GENERATION Z CONSUMERS CASE STUDY BACHELOR 

DEGREE STUDENTS OF DIPONEGORO UNIVERSITY SEMARANG 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Competitive market among milk producers encourages companies to continue to 

innovate and care about preferences and factors that influence consumer 

purchasing decisions. The research was carried out from Agustus - November 2022. 

The research method was a case study approach. Sampling used was a purposive 

sampling method with age criteria of 18-22 years, had consumed Ultra Milk 

Flavour type UHT milk, purchase frequency at least once in the past week. The 

number of samples is 150 people. Data analysis used descriptive analysis, Conjoint 

analysis, and logistic regression. The results showed that the Z generation 

consumers were dominated by women (67%) and the majority werw 20 years old 

(40%), income levels ranged from >IDR 500.000-IDR 1.000.000 (45,33%), 

awareness of drinking milk was important (34%), understanding of nutritional 

value on a scale of 7 (understand enough) and the type of milk most consumed is 

packaged UHT milk (78,66%) with a purchase frequency of once a week (46%), the 

location of purchase is in a minimarket (98%). The most preferred UHT Ultra Milk 

Flavour preference by consumers is chocolate flavor with 250 ml packaging and a 

price of ≤IDR 5.000 with the attribute that is most prioritized by generation Z 

consumers, namely taste. The results of logistic regression analysis showed that 

brand image, brand ambassador, income, and price variables simultaneously have 

a effect on the purchasing decision of Ultra Milk Flavour for generation Z 

consumers while only the brand ambassador variable partially influences. 

 

Keywords: brand ambassador, conjoint analysis, milk, preference, repurchase 

decision 
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KATA PENGANTAR 

Persaingan kompetitif antara produsen susu mendorong perusahan untuk 

terus berinovasi serta peduli terhadap preferensi dan faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian pada konsumen. Konsumen terdiri dari beberapa generasi, 

salah satunya adalah generasi Z. Terdapat perbedaan karakteristik antara konsumen 

generasi Z dengan generasi lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

dan mendeskripsikan karakteristik konsumen generasi Z, preferensi, sekaligus 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian pada mahasiswa S1 

Universitas Diponegoro.  
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sarjana (S1) Program Studi Agribisnis Universitas Diponegoro. Penulis ingin 
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memberikan bantuan, masukan dan bimbingan kepada penulis. 
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