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ABSTRAKSI

Judul : EFEKTIVITAS PROGRAM SAMSAT KELILING DI UPPD
(UNIT PENGELOLAAN DAN PENDAPATAN DAERAH)
SAMSAT KABUPATEN TEMANGGUNG

Nama : Siti Najibatul Muniroh

NIM : 14020115130121

Samsat Keliling merupakan program di UPPD Samsat Kabupaten Temanggung.
Samsat bertujuan mendekatkan pelayanan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor
sehingga menambah pendapatan pajak daerah. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis efektivitas Program Samsat Keliling di UPPD Samsat Kabupaten
Temanggung. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif
dengan teknik pengumpulan data observasi, wawancara serta dokumentasi. Penentuan
subjek menggunakan teknik purposive dan validitas data menggunakan teknik
triangulasi sumber data. Kriteria efektivitas yang digunakan adalah adaptasi,
integrasi, motivasi anggota, dan produksi.Selain itu dilihat dari faktor yang
mempengaruhi keefektifan program vyaitu karakteristik program, Kkarakteristik
lingkungan, karakteristik pekerja, serta kebijakan dan praktik manajemen. Hasil
penelitian menunjukkan Kriteria adaptasi, integrasi, motivasi anggota, dan produksi
sudah berjalan dengan baik namun masih belum efektif karena masih terdapat
beberapa kendala pada salah satu indikator di setiap karakteristiknya. Faktor
penghambat keefektifan Program Samsat Keliling di UPPD Samsat Kabupaten
Temanggung adalah karakteristik program. Sedangkan untuk karakteristik pekerja,
karakteristik lingkungan serta kebijakan dan praktik manajemen tidak menemui
kendala dan sudah dijalankan dengan baik. Saran yang dapat diberikan penulis
berdasarkan kendala yang menyebabkan belum efektifnya Program Samsat Keliling
di UPPD Samsat Kabupaten Temanggung adalah petugas diharapkan lebih ramah
dalam memebrikan pelayanan kepada masyarakat,penambahan unit mobil Samsat
Keliling, dan melakukan pembayaran Samsat Keliling langsung di kantor kecamatan.

Kata kunci : Efektivitas, Program Samsat Keliling, Pajak Kendaraan Bermotor



ABSTRACT

Judul : THE EFFECTIVENESS OF THE SAMSAT ROUNDING
PROGRAM IN THE UPPD (REGIONAL INCOME AND
MANAGEMENT UNIT) SAMSAT TEMANGGUNG REGENCY

Nama : Siti Najibatul Muniroh

NIM : 14020115130121

Mobile Samsat is a program in the UPPD Samsat of Temanggung Regency. Samsat
aims to bring Motor Vehicle Tax payment services closer so as to increase local tax
revenues. This study aims to analyze the effectiveness of the Mobile Samsat Program
in UPPD Samsat, Temanggung Regency. The research method used is descriptive
qualitative method with data collection techniques of observation, interviews and
documentation. Determination of subjects using purposive techniques and data
validity using data source triangulation techniques. The effectiveness criteria used
are adaptation, integration, member motivation, and production. In addition, it is
seen from the factors that affect the effectiveness of the program, namely program
characteristics, environmental characteristics, worker characteristics, and
management policies and practices. The results of the study show that the criteria for
adaptation, integration, member motivation, and production have been running well
but are still not effective because there are still several obstacles in one of the
indicators in each of its characteristics. The inhibiting factor for the effectiveness of
the Mobile Samsat Program in the UPPD Samsat of Temanggung Regency is the
program characteristics. As for the characteristics of workers, environmental
characteristics as well as management policies and practices did not encounter any
obstacles and have been implemented well. Suggestions that can be given by the
author based on the obstacles that cause the ineffectiveness of the Mobile Samsat
Program in the UPPD Samsat of Temanggung Regency are that officers are expected
to be more friendly in providing services to the community, adding units of Mobile
Samsat cars, and making payments for Mobile Samsat directly at the sub-district
office.

Keywords: Effectiveness, Mobile Samsat Program, Motor Vehicle Tax
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