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MOTTO 

 

“Tidak perlu sibuk untuk membandingkan diri sendiri dengan orang lain,  karena 

manusia diciptakan berbeda-beda. Cukup jadikan kesuksessan orang lain menjadi 

motivasi  bukan menjadi sama dengannya.  Setiap kehidupan manusia memiliki waktu, 

jalan dan cerita yang berbeda. Terus berusaha meraih apa yang kamu inginkan dengan 

cara mu sendiri. Hidup bukan soal siapa yang sampai atau menang terlebih dahulu. 

Melainkan, tentang bagaimana kamu menikmati setiap perjalanan yang kamu lalui 

hingga dititik kamu sudah selesai dan perlu diingat kamu lebih besar dari apa yang 

kamu bayangkan” 

 

-Ayu Sekar Rini Ardiawati, 2022 -  
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PERSEMBAHAN 
 

Penulisan skripsi ini saya persembahkan kepada kedua orang tua saya yang sudah 

bekerja keras selama ini untuk membiayai hidup dan kuliah saya. Meskipun, tidak ada 

yang bisa membalas kebaikan orang tua kepada anaknya. Namun, setidaknya saya 

berusaha berbakti dan memenuhi harapan mereka dengan melihat saya menyelesaikan 

perkuliahan dengan tepat waktu. Kepada Ibu dan Bapak, terimakasih atas semua yang 

telah kalian berikan kepada saya. Sekarang anak terakhirmu sudah dewasa, sudah 

berhasil menyelesaikan kuliah seperti anak pertama dan anak keduamu, dan anak 

terakhirmu ini sudah siap untuk berjuang dikehidupan yang sebenarnya yang Insya 

Allah akan membahagiakan Ibu dan Bapak. Doa ku untuk kalian, semoga Ibu dan 

Bapak sehat selalu dan panjang umur supaya bisa melihat anak terakhirmu ini kelak 

akan sukses dimasa depan nanti. 
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ABSTRAK 
 

Judul  : Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil DKI Jakarta 

Nama : Ayu Sekar Rini Ardiawati 

NIM : 14020118140067 

Kinerja pegawai merupakan penggerak utama dalam mencapai keberhasilan tujuan dari 

sebuah organisasi. Oleh karena itu, kinerja pegawai Dukcapil Provinsi DKI Jakarta 

senantiasa harus ditingkatkan agar dapat memberikan pelayanan publik yang baik kepada 

masyarakat. Diketahui, bahwa kepemimpinan dan motivasi belum sepenuhnya efektif 

diberikan kepada seluruh pegawai yang mana hal tersebut tidak disesuaikan dengan 

kondisi yang terus berubah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

kepemimpinan, motivasi terhadap kinerja pegawai, dan untuk mengetahui pengaruh 

kepemimpinan dan motivasi terhadap kinerja pegawai. Metodelogi penelitian ini adalah 

metode penelitian kuantitaif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner dan observasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji 

validitas, uji reliabilitas, dan uji regresi. Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: (1) Terdapat pengaruh antara kepemimpinan terhadap 

kinerja pegawai di Dukcapil Provinsi DKI Jakarta, dibuktikan dengan perolehan nilai 

koefisien r = 0,356 dan Thitung 2,99 > Ttabel 1,96 dengan sig. 0,002 (p<0,05) maka dapat 

diketahui bahwa kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai di Dukcapil Provinsi DKI Jakarta. (2) Terdapat pengaruh antara motivasi 

terhadap kinerja Pegawai di Dukcapil Provinsi DKI Jakarta, dibuktikan dengan perolehan 

nilai koefisien r = 0,567 dan Thitung 5,26 > Ttabel 1,96 dengan sig. 0,000 (p<0,05) maka 

dapat diketahui bahwa motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai di Dukcapil Provinsi DKI Jakarta. (3) Terdapat pengaruh anatara kepemimpinan 

dan motivasi terhadap kinerja pegawai di Dukcapil Provinsi DKI Jakarta, dibuktikan 

dengan hasil uji hipotesis yang memperoleh nilai Fhitung 8,734 > Ftabel 3,191 dengan sig. 

0,000 (p<0,05) maka dapat diketahui bahwa secara bersama-sama kepemipinan dan 

motivasi memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai di Dukcapil Provinsi 

DKI Jakarta. Adapun, dalam uji R Square diketahui kontribusi variabel bebas terhadap 

variabel terikat sebesar 63,1% sehingga 36,9% lainnya yang memiliki pengaruh dengan 

faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian yang dilakukan oleh peneliti. Saran dari 

penelitian ini adalah meningkatkan komunikasi, koordinasi, kerjasama, monitoring, 

evaluasi, dan pemberian penghargaan.   

 

Kata kunci : Kinerja Pegawai, Kepemimpinan, Motivasi 
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ABSTRACT 

 

Title : The Influence of Leadership and Motivation on Employee Performance in the 

DKI Jakarta Population and Civil Registration Service 

Name : Ayu Sekar Rini Ardiawati 

NIM : 14020118140067 

 

Employee performance is the main driver in achieving the success of an organization's 

goals. Therefore, the performance of the Dukcapil employees of DKI Jakarta Province 

must always be improved in order to provide good public services to the community. It is 

known that leadership and motivation have not been fully effective given to all employees 

which is not adapted to changing conditions. This study aims to determine the effect of 

leadership, motivation on employee performance, and to determine the effect of 

leadership and motivation on employee performance. The methodology of this research 

is a quantitative research method. Data collection techniques in this study used a 

questionnaire and observation. The data analysis technique used is validity test, 

reliability test, and regression test. Based on the research results, the following 

conclusions can be drawn: (1) There is an influence between leadership on employee 

performance in Dukcapil DKI Jakarta Province, as evidenced by the acquisition of the 

coefficient value r = 0.356 and Tcount 2.99 > Ttable 1.96 with sig. 0.002 (p<0.05), it can 

be seen that leadership has a positive and significant influence on employee performance 

in Dukcapil DKI Jakarta Province. (2) There is an influence between motivation on 

employee performance in Dukcapil DKI Jakarta Province, as evidenced by the 

acquisition of the coefficient value r = 0.567 and Tcount 5.26 > Ttable 1.96 with sig. 

0.000 (p <0.05), it can be seen that motivation has a positive and significant influence on 

employee performance in the Dukcapil DKI Jakarta Province. (3) There is an influence 

between leadership and motivation on employee performance in the Dukcapil DKI 

Jakarta Province, as evidenced by the results of hypothesis testing which obtains Fcount 

8.734 > Ftable 3.191 with sig. 0.000 (p<0.05), it can be seen that together leadership 

and motivation have a significant influence on employee performance in Dukcapil DKI 

Jakarta Province. Meanwhile, in the R Square test, it is known that the contribution of 

the independent variable to the dependent variable is 63.1% so that another 36.9% has 

an influence with other factors not included in the research conducted by the researcher. 

Suggestions from this research are to improve communication, coordination, 

cooperation, monitoring, evaluation, and reward  

 

Keywords: Employee Performance, Leadership, Motivation 
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