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Pengaruh Social Media Marketing, E-Harga dan E-Keberagaman Produk
Terhadap E-Keputusan Menggunakan Aplikasi Tokopedia di Kota
Semarang

ABSTRAKSI
Perubahan zaman di era sekarang telah mencarai era moderism. Hal ini ditandai
dengan masyarakat yang menggunakan jaringan internet untuk melakukan
kegiatannya, mulai dari mencari informasi, transaksi, pesan makanan, reservasi
hotel, belanja online, dan lain-lain. Hal ini mendorong developer IT untuk
mengembangkan platform yang memudahkan penggunanya dalam Kkegiatan
ekonomi, salah satunya Tokopedia. Selaku salah satu developer IT, Tokopedia
melihat peluang untuk menjembatani antara pembeli dan pedagang. Tetapi menurut
survey lprice dan rating Appstore.com menunjukan Tokopedia belum mampu
bersaing dengan para kompetitornya. Ini dikarenakan ada factor yang membuat
Tokopedia ini kurang diminati. Diduga factor tersebut adalah social media
marketing, e-harga dan e-keberagaman produk.

Penelitian ini dilakukan guna mengetahui pengaruh social media marketing,
e-harga dan e-keberagaman produk terhadap e-keputusan menggunakan aplikasi
Tokopedia di Kota Semarang. Tipe penelitian yang digunakan adalah tipe
penelitian explanatory research, yaitu penelitian akan dijelaskan hubungan setiap
variabelnya yang dilakukan uji coba pada rumusan hipotesisnya. Dan mengambil
100 orang responden yang telah menggunakan Tokopedia di kota Semarang dengan
rentan umur 20-50 tahun. Data yang dikumpulkan menggunakan metode
penyebaran angket secara offline dan online. Uji yang dilakukan pada penelitian ini
meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji korelasi, analisis regresi sederhana dan
berganda.

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa social media
marketing, e-harga dan e-keberagaman produk ini berpengaruh secara positif
terhadap signifikan e-keputusan menggunakan. social media marketing
berpengaruh sebesar 34,6%, e-harga berpengaruh sebesar 45,8% dan e-
keberagaman produk berpengaruh seebsar 48,1% terhadap e-keputusan
menggunakan aplikasi Tokopedia. Secara simultan, ketiga variabel tersebut
berpengaruh kepada e-keputusan menggunakan aplikasi sebesar 60,6%. Dari hasil
tersebut, disarankan kepada Tokopedia untuk memberikan social media marketing
dengan konten yang menarik terkait promo dihari-hari besar yang akan datang. Lalu
Tokopedia dapat mengurangi biaya admin yang terlalu tinggi sehingga e-harga
barang yang dijual tidak ikut terlalu tinggi, lalu Tokopedia juga dapat
berkomunikasi dengan seller untuk melengkapi varian,ukuran serta kualitas barang
yang mereka jual sehingga hal tersebut dapat mempengaruhi e-keputusan
menggunakan aplikasi Tokopedia di Kota Semarang.

Kata kunci : social media marketing, e-harga dan e-keberagaman produk, era digital



The Influence of Social Media Marketing, E-Price and E-Product Diversity on
E-Decision Using Tokopedia in Semarang City

ABSTRACT

Modernism is a result of the contemporary era's shifting times. People who utilize
the internet network to conduct their activities—such as information searches,
financial transactions, meal orders, hotel reservations, and online shopping—
indicate this. This motivates IT professionals to create websites like Tokopedia that
assist users in conducting business. Tokopedia, one of the IT developers, recognized
a chance to close the gap between consumers and traders. The Ipricel survey and
the Appstore.com rating, however, indicate that Tokopedia has not been able to
compete with its rivals. This is due to the fact that Tokopedia has some
disadvantages. These elements may include social media marketing, e-pricing, and
the variety of e-products.

This research looked at how social media marketing, e-price, and e-product
diversity affected online shoppers' choices on the Tokopedia app in Semarang City.
Explanatory study, in which each variable's link to each other is explained, is the
type of research that is utilized to test a hypothesis. Likewise, there are 100
respondents from Semarang, Indonesia, who have used Tokopedia and who are
between the ages of 20 and 50. Information gathered through the process of
handing out surveys both locally and online. This study used validity tests,
reliability tests, correlation tests, basic regression analysis, and multiple
regression analysis.

The results of the research conducted show that social media marketing, e-
pricing and e-product diversity have a significant positive effect on e-use decisions.
Social media marketing has an effect of 34.6%, e-pricing has an effect of 45.8%
and e-product diversity has an effect of 48.1% on e-decisions using the Tokopedia
application. Simultaneously, these three variables affect the e-decision using the
application by 60.6%. From these results, it is suggested to Tokopedia to provide
social media marketing with interesting content related to promos on upcoming
holidays. Then Tokopedia can reduce administrative costs that are too high so that
the e-price of goods sold are not too high, then Tokopedia can also communicate
with sellers to complete the variants, sizes and quality of the goods they sell so that
this can affect e-decisions using the Tokopedia application in Semarang City.

Keywords: social media marketing, e-price and e-product diversity, digital era
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