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ANALISIS INOVASI PELAYANAN PUBLIK SISTEM INFORMASI
PERIZINAN MASUK KOTA SEPULUH MENIT AJA RAMPUNG (SIP
MAS HAR) PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU KABUPATEN PATI

Abstrak

Inovasi pelayanan publik sangat penting dilakukan untuk mengatasi permasalahan
yang ada guna meningkatkan pelayanan publik yang berkualitas. SIP MAS HAR
merupakan salah satu inovasi pada perizinan masuk kota di DPMPTSP Kabupaten
Pati untuk memperoleh pelayanan perizinan lebin cepat, mudah, dan transparan.
Penelitian ini  dilakukan untuk menganalisis inovasi SIP MAS HAR apakah
berjalan dengan baik atau belum dengan menggunakan teori atribut inovasi
menurut Rogers dan faktor yang menjadi penghambat inovasi. Metode deskriptif
kualitatif digunakan dengan mengumpulkan data dari observasi, wawancara dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi SIP MAS HAR sudah
berjalan dengan baik dilihat dari teori atribut inovasi memiliki keuntungan relatif,
kesesuaian, kemungkinan dicoba, dan kemudahan diamati, namun masih
mengalami kerumitan. Terdapat faktor penghambat pada inovasi SIP MAS HAR
yaitu bergantung lebih pada high performer, tidak ada penghargaan atau insentif,
terbatasnya sarana prasarana, anggaran dan kurangnya SDM di bidang perizinan.
Rekomendasi dari peneliti adalah melakukan sosialisasi langsung secara meluas
kepada masyarakat agar memahami pendaftaran online dan dapat memanfaatkan
teknologi, menjalin  kerjasama dengan pihak ketiga selain PT Gamatechno,
perekrutan pegawai outsourching yang ahli di bidang TI, perlunya pengalokasian
anggaran secara khusus untuk perbaikan dan pengembangan inovasi, memberikan
penghargaan atau insentif kepada pegawai yang melaksanakan inovasi agar
termotivasi dan bersemangat dalam bekerja.

Kata kunci: Inovasi; Pelayanan Publik; SIP MAS HAR
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PUBLIC SERVICE INNOVATION ANALYSIS THE TEN-MINUTE
ENTRY INFORMATION SYSTEM OF THE CITY IS COMPLETED (SIP
MAS HAR) AT THE DEPARTMENT OF INVESTMENT AND
INTEGRATED ONE DOOR SERVICE OF PATI REGENCY

Abstract

Innovation in public services is essential to tackling the problems available to
boost quality public service. SIP MAS HAR is one of the innovation in public
services at city admission in DPMPTSP of Pati Regency to obtain faster, easier,
and transparent licensing services. The study was done to analyze the innovation
SIP MAS HAR whether it had gone well or not using the attribute theory of
innovation in accordance with Rogers and the factors that impedes innovation.
Qualitative descriptive methods are used by collecting data from observation,
interview and documentation. Research shows that SIP MAS HAR innovation
was doing well, considering the attribute theory of innovation had a relative
advantage, compatibility, triability, and observability, but it was still complexity.
In addition, there are inhibitors to SIP MAS HAR innovation that depend more on
high performers, no awards or incentives, limited infrastructure, budgets and lack
of human resources in the permissive field. The recommendation of researchers is
widespread direct socialization of communities in order to understand online
registration and can tap into technology, In addition to pt gamatechno, there is an
expert outsourching of non-commissioned employees, the need for special budget
allocation for innovation improvements and development, giving credit or
incentives to those who implement innovation to be motivated and fired on the
job.

Keywords: Innovation; Public Service; SIP MAS HAR
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