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Inovasi Pelayanan Lek Paijo di Bapenda Kota Semarang
Wardah Meliana Sihab, Hesti Lestari, Dewi Rostyaningsih
Abstraksi

Keberhasilan pemerintah daerah, dalam meningkatkan Pendapatan Asli Daerah
dapat dicapai melalui pelayanan prima, yang diberikan kepada masyarakat.
Penyelenggaraan inovasi pelayanan Lek Paijo di Badan Pendapatan Daerah Kota
Semarang, diharapkan dapat meningkatkan pendapatan asli daerah. Penelitian ini
dilaksanakan guna mengetahui karakteristik inovasi pelayanan Layanan
Elektronik Pajak Daerah Sistem Jaringan Online (Lek Paijo) di Bapenda Kota
Semarang dan menganalisis faktor penghambat dan pendorong inovasi pelayanan.
Tipe penelitian ini yaitu penelitian kualitatif dengan metode pengumpulan data
melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori
karakteristik inovasi, untuk dapat mengetahui faktor pendorong dan penghambat
pelaksanaan inovasi. Hasil penelitian ini yaitu Inovasi Pelayanan Elektronik Pajak
Daerah Sistem Jaringan Online (Lek Paijo) dapat menjawab permasalahan pada
pelayanan publik, namun pada pelaksanaannya masih terdapat masalah
diantaranya masyarakat tidak mengakses semua pelayanan yang ada, masih
terjadinya antrian, mesin atau alat inovasi yang seringkali macet. Faktor
pendorong: sarana prasarana Yyang disediakan berbasis teknologi, terdapat
kerjasama dengan stakeholders, kemampuan sumber daya manusia pada
organisasi. Faktor penghambat yaitu: sosialisasi yang dilakukan belum secara
merata, tidak ada perawatan atau maintenance terhadap alat atau mesin inovasi
dan unit yang disediakan minim atau terbatas, serta perilaku atau mindset
masyarakat yang lebih suka membayarkan kewajibannya pada setiap waktu jatuh
tempo. Saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah melakukan pemasangan
iklan berbayar, penambahan mesin atau alat inovasi, melakukan perawatan atau
maintenance secara berkala pada mesin atau alat inovasi, pemberian pesan
peringatan kepada masyarakat.

Kata Kunci: Inovasi Pelayanan, Pelayanan Publik Pajak Daerah, dan Inovasi
Pelayanan Lek Paijo.



Lek Paijo Bapenda Service Innovation in Semarang City

Wardah Meliana Sihab, Hesti Lestari, Dewi Rostyaningsih

Abstraction

The success of local governments, in increasing local indigenous income, can be
achieved through excellent service, which is provided to the community. The
implementation of Lek Paijo service innovation at the Semarang City Regional
Revenue Agency is expected to increase local revenue. This research was carried
out in order to determine the characteristics of service innovations for the
Regional Tax Electronic Service Online Network System (Lek Paijo) in Bapenda
Semarang City and analyze the inhibiting factors and drivers of service
innovation. This type of research is qualitative research with data collection
methods through interviews, observations and documentation. This research uses
the theory of innovation characteristics, to be able to find out the driving factors
and obstacles to the implementation of innovation. The results of this study,
namely the Innovation of Regional Tax Electronic Services Online Network
System (Lek Paijo) can answer problems in public services, but in its
implementation there are still problems including. Driving factors: infrastructure
provided is technology-based, there is cooperation with stakeholders, the ability
of human resources in the organization. The inhibiting factors are: the
socialization carried out has not been evenly distributed, there is no maintenance
or maintenance of innovative tools or machines and the units provided are
minimal or limited, as well as the behavior or mindset of people who prefer to pay
their obligations at any time they are due. Suggestions that can be given by
researchers are to place paid advertisements, add machines or innovation tools,
carry out periodic maintenance or maintenance on innovation machines or tools,
provide warning messages to the public.

Keywords: Service Innovation, Public Service of Regional Tax, and Lek Paijo
Service Innovation.
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