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ANALISIS PROSES INOVASI PEMBAYARAN NON TUNAI DI BUS 

RAPID TRANSIT (BRT) TRANS SEMARANG (STUDI KASUS DINAS 

PERHUBUNGAN KOTA SEMARANG) 

ABSTRAK 

 

Inovasi pembayaran non tunai di Bus Rapid Tranit (BRT) Trans Semarang 

merupakan salah satu bentuk pelayanan publik yang diberikan oleh Dinas 

Perhubungan Kota Semarang yang bertujuan untuk memberikan kemudahan 

dalam bertransaksi serta sarana meminimalisasi kecurangan oleh petugas. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk menganalisis proses inovasi pembayaran non tunai 

di Bus Rapid Tranit (BRT) Trans Semarang dan mengetahui faktor pendukung 

dan faktor penghambat. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data penelitian ini yaitu 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan 

bahwasanya proses inovasi pembayaran non tunai di Bus Rapid Transit (BRT) 

Trans Semarang mengalami keberhasilan sehingga dapat mengalami 

perkembangan dengan baik. Perkembangan tersebut ditunjukan dengan 

bertambahnya media atau alat transaksi untuk pembayaran non tunai di Bus Rapid 

Transit (BRT) Trans Semarang yang diawali dengan kartu e-card BRT dan 

dilanjutkan dengan Tap-Cash, BRIZZI, Link Aja, Ovo, Gopay. Dalam 

penerapannya pembayaran non tunai di Bus Rapid Transit (BRT) Trans Semarang 

memberikan dampak dimana pengguna semakin banyak memiliki pilihan metode 

pembayaran. Faktor Pendukung adalah faktor organisasi dan faktor manusia. 

Faktor penghambat adalah Keputusan pimpinan dan masyarakat. Peneliti 

menyampaikan beberapa saran yaitu mengawasi dan mendisiplinkan administrasi 

pihak penyelenggara, melakukan evaluasi dengan pembuatan laporan akhir bulan, 

diskusi anggota setiap bulan, dan sosialisasi kepada masyarakat yang tidak bisa 

mengunakan pembayaran non tunai.  

 

Kata Kunci : Inovasi, Proses, BRT Trans Semarang 
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ANALYSIS OF THE CASHLESS PAYMENT INNOVATION PROCESS IN 

THE BUS RAPID TRANSIT (BRT) TRANS SEMARANG (CASE STUDY 

OF THE SEMARANG CITY TRANSPORTATION SERVICE) 

 

ABSTRACT 

Cashless payment innovation in the Bus Rapid Transit (BRT) Trans 

Semarang is a form of public service provided by the Semarang City 

Transportation Service which aims to provide convenience in transactions as well 

as a means to minimize fraud by officers. The purpose of this study was to 

determine the analysis of cashless payment innovation process in the Bus Rapid 

Transit (BRT) Trans Semarang and knowing the supporting factors and inhibiting 

factors. The research method used in this research is descriptive qualitative. The 

data collection techniques of this research are observation, interviews, and 

documentation. The results of the research show that Cashless Payment 

Innovation Process In The Bus Rapid Transit (BRT) Trans Semarang experience 

success so that innovation can develop well. This development is shown by the 

increasing number of media or transaction tools for cashless payment s on the 

Trans Semarang Bus Rapid Transit (BRT), starting with the BRT e-card card and 

followed by Tap-Cash, BRIZZI, Link Aja, Ovo, Gopay. In its implementation, 

cashless payment on the Trans Semarang Bus Rapid Transit (BRT) have an 

impact where users have more choices of payment methods. Supporting factors 

are organizational factors and human factors. The inhibiting factor is the decision 

of the leadership and society. Researchers convey several suggestions, namely 

supervising and disciplining the administration of the organizers, conducting 

evaluations by making month-end reports, monthly member discussions, and 

socializing to people who cannot use cashless payment. 

 

Keywords : innovation, process, BRT Trans Semarang 
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