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MANAJEMEN PARKIR UNTUK PENINGKATAN
PENDAPATAN ASLIDAERAH (PAD) DI DINAS
PERHUBUNGAN KOTA SEMARANG

Abstrak

Manajemen parkir di Kota Semarang hingga saat ini belum dapat terlaksana
dengan baik, dibuktikan dengan penerimaan retribusi parkir cukup rendah jika
dibandingkan dengan potensi yang di miliki dan masih banyaknya permasalahan.
Padahal dengan manajemen parkir yang baik akan menghasilkan penerimaan retribusi
parkir yang banyak sehingga nantinya dapat meningkatkan PAD Kota Semarang.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa manajemen parkir di Kota Semarang yang
dilaksanakan oleh Dinas Perhubungan Kota Semarang guna peningkatan Pendapatan
Asli Daerah (PAD), selain itu untuk menganalisa apa hambatan yang dialami dalam
pelaksanaan manajemen parkir di Kota Semarang. Upaya menjawab permasalahan dan
tujuan penelitian dengan menggunakan George R. Terry (2006 : 342) fungsi
manajemen terdiri dari perencanaan, pengorganisasian, pergerakan dan pengawasan.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif sehingga
informasi dapat lebih rinci lagi, selain itu data dalam penelitian ini diperoleh dari data
primer dan sekunder melalui wawancara, observasi dan studi kepustakaan. Hasil yang
diperoleh penelitian ini yaitu manajemen parkir telah melaksanakan semua tahapan.
Tahap perencanaan dilaksanakan dengan baik dimana pihak Dinas merencanakan
tujuan atau target yang ingin diperoleh dan merencanakan program. Selanjutnya tahap
pengorganisasian dijalankan dengan baik dimana pihak dinas telah merencanakan
struktur dengan membentuk bidang khusus yang menangani parkir dan membagikan
tugas ke setiap pegawai. Lalu tahap pergerakan sudah berjalan namun belum maksimal.
Pergerakan yang kurang seperti pergerakan pada kegiatan pembinaan
mensosialisasikan aturan yang dipakai dan kegiatan penginformasian lahan parkir.
Sedangkan yang berjalan dengan baik ada pergerakan dalam kegiatan intensifikasi
retribusi parkir, pembuatan kesepakatan atau perjanjian tertulis, pemberian fasilitas
pendukung, dan penyusunan serta penyajian laporan. Lalu yang terakhir tahap
pengawasan, di tahap pengawasan ini juga belum berjalan maksimal. Terdapat 2 jenis
pengawasan yang dilakukan oleh Dinas Perhubungan yaitu pengawasan langsung dan
tidak langsung. Pengawasan langsung dengan pengecekan langsung ke lapangan.
Sedangkan tidak langsung hanya mengandalkan laporan pemasukan. Lalu untuk
hambatan dalam manajemen parkir guna peningkatan PAD di Kota Semarang yaitu
antara lain kurangnya personil di Dinas Perhubungan Kota Semarang, lemahnya
kesadaran masyarakat, dan masih banyaknya pelanggaran yang ditemukan.

Kata Kunci: Manajemen Parkir, Retribusi Parkir, Pendapatan Asli Daerah
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PARKING MANAGEMENT TO INCREASE LOCAL OWN-SOURCE
REVENUE (PAD) IN SEMARANG CITY TRANSPORTATION
DEPARTMENT

Abstract

The receipt of parking retributions, which are still not constant and rather low
when compared to the Semarang city's potential, demonstrates that parking regulation
in the city of Semarang has not yet been implemented successfully. In terms of parking
management, there are still inherent challenges. Thus, effective parking management
will create a large number of parking retribution receipts, which will subsequently be
used to increase Semarang City's local own-source revenue (PAD). The purpose of this
research is to analyze the Semarang City Transportation Department's parking
management in order to increase local own-source revenue (PAD), as well as to identify
the challenges that Semarang City has in implementing parking management. In order
to solve the problems and research objectives, the researcher applied George R. Terry's
(2006: 342) theory of managerial functions such as planning, organizing, moving, and
supervising. This research used a qualitative technique with a descriptive approach in
order to provide more thorough information; furthermore, the data in this research were
acquired from primary and secondary sources via interviews, observations, and
literature documents. According to the findings of this research, parking management
has completed all stages. The planning step is performed properly, with the
transportation department planning the goals or targets to be achieved as well as the
programs. Moreover, the organizing step was well-executed, with the department
arranging the structure by developing a special division that managed the parking sector
and assigned roles to each employee. The moving stage is already operational,
however, it is not optimal. Movements in instructional programs to socialize the
regulations applied, and information activities on parking spaces that can be used as
parking spots, are still not ideal. Meanwhile, there has been an increase in the number
of parking retribution operations, the creation of contractual arrangements or
agreements, the contribution to supporting facilities, and the compiling and presenting
reports. The final stage is the supervising stage. At this stage, supervision is still not
operating at optimum performance. The Department of Transportation conducts two
forms of supervision: direct and indirect supervision. Direct supervision is provided
through monitoring directly in the field. Yet, indirect supervision is based only on
income reports. However, in order to increase local own-source revenue (PAD), there
are challenges in parking management in Semarang City, such as a shortage of workers
at the Semarang City Transportation Department, a lack of public awareness, and many
violations identified.

Keywords: Parking Management, Parking Retribution, Local Own-source Revenue
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