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ABSTRAK

Permasalahan pelayanan publik merupakan suatu hal yang tidak dapat dihindari
dari masyarakat Kota Bekasi. Perizinan reklame merupakan perizinan yang paling
banyak diakses oleh masyarakat di DPMPTSP Kota Bekasi dan tiap tahunnya selalu
meningkat. Namun, masyarakat menilai bahwa pelayanan yang diberikan terkait
penerbitan izin reklame masih belum memuaskan masyarakat. Keluhan dari
masyarakat yaitu mengenai sulitnya mendaftar akun di SILAT, seringnya terjadi
gangguan di SILAT, serta maintenance yang cenderung sering hingga menghambat
masyarakat yang ingin mengurus perizinan melalui SILAT. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis karakteristik inovasi Sistem Layanan Perizinan Terpadu
(SILAT) dalam perizinan reklame di DPMPTSP Kota Bekasi serta mengetahui
faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaannya. Metode penelitian yang
digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara dan dokumentasi. Inovasi SILAT dalam perizinan reklame dilihat
melalui keuntungan relatif (relative advantage), kesesuaian (compatibility),
kerumitan (complexity), kemungkinan dicoba (triability), dan kemudahan diamati
(observability). Pada pelaksanaannya, perizinan reklame melalui SILAT sudah
berjalan dengan baik meskipun masih terdapat kendala mengenai pelaksanaannya.
Terdapat faktor pendukung pada inovasi SILAT dalam perizinan reklame yaitu
kepemimpinan yang baik, pegawai DPMPTSP Kota Bekasi yang sudah mengikuti
diklat, dan teknologi yang terus dikembangkan. Sedangkan faktor penghambatnya
yaitu kurangnya pegawai yang berkompeten dalam hal manajemen risiko.

Kata Kunci: Karakteristik Inovasi, Reklame, SILAT
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ABSTRACT

Public service problems are something that cannot be avoided by the people of
Bekasi City. Advertising permits are the permits most widely accessed by the public
in DPMPTSP Bekasi City and each year it always increases. However, the
community considers that the services provided related to the issuance of
advertising permits are still not satisfactory to the community. Complaints from the
public are regarding the difficulty of registering an account at SILAT, frequent
interruptions at SILAT, as well as maintenance which tend to often hinder people
who want to take care of licensing through SILAT. This study aims to analyze the
characteristics of the Sistem Layanan Perizinan Terpadu (SILAT) innovation in
advertising licensing at DPMPTSP Bekasi City and to find out the supporting and
inhibiting factors in its implementation. The research method used is descriptive
qualitative with data collection techniques through interviews and documentation.
SILAT's innovation in advertising licensing is seen through relative advantage,
compatibility, complexity, triability, and observability. In practice, advertising
licensing through SILAT has been going well although there are still obstacles
regarding its implementation. There are supporting factors for the SILAT
innovation in advertising licensing, namely good leadership, DPMPTSP Bekasi
City employees who have attended training, and technology that continues to be
developed. While the inhibiting factor is the lack of competent employees in terms
of risk management.

Keywords: Innovation Characteristics, Advertising, SILAT
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