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ABSTRAK 

  

Pengesahan UU Cipta Kerja mendapatkan penolakan dari serikat pekerja dan 

mahasiswa di Kota Semarang. Tujuan penlitian ini yakni untuk menganalisis 

langkah, gaya, dan strategi manajemen konflik yang diterapkan dalam konflik 

penolakan tersebut. Teori yang digunakan dalam penelitian yakni teori Langkah 

Manajemen Konflik Stevenin yang terdiri atas pengenalan, diagnosis, menyepakati 

suatu solusi, pelaksanaan solusi, dan evaluasi solusi. Selain itu, juga menggunakan 

teori Gaya Manajemen Konflik Peg Pickering yang terdiri dari collaborating, 

placating, dominating, avoiding, dan compromissing. Terakhit, menggunakan teori 

Strategi Manajemen Konflik Wiyono yang terdiri dari kalah-kalah, menang-kalah, 

dan menang-menang. Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan teknik 

wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa langkah 

manajemen konflik sudah diterapkan secara keseluruhan namun belum terdapat 

solusi yang disepakati bersama. Gaya manajemen konflik yang paling dominan 

diterapkan yakni gaya dominating, dimana seluruh pihak yang terlibat masih 

berpegang teguh pada keinginan masing-masing. Strategi manajemen konflik yang 

digunakan yakni menang-kalah, pihak yang menang yakni legislatif, pemerintah, 

dan pengusana, sedangkah pihak yang kalah yakni pihak penolak yang terdiri atas 

pekerja dan mahasiswa.  

 

Kata Kunci : Manajemen Konflik, UU Cipta Kerja, Penolakan Masyarakat 
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ABSTRACT 

 

The ratification of UU Cipta Kerja was rejected by the unions and students in 

Semarang. The purpose of this research is to analyze the steps, styles, and conflict 

management strategies applied in the conflict of refusal. This research used 

Stevenin's Steps of Conflict Management theory which consists of introduction, 

diagnosis, agreeing on a solution, implementing the solution, and evaluating the 

solution. In addition, it also uses Peg Pickering's theory of Conflict Management 

Style which consists of collaborating, placating, dominating, avoiding, and 

compromising. Last, using the theory of Wiyono's Conflict Management Strategy 

which consists of lose-lose, win-lose, and win-win. The study used qualitative 

methods with interview and documentation techniques. The results of the study 

indicate that the conflict management steps have been implemented as a whole but 

there is no mutually agreed solution. The most dominant conflict management style 

applied is the dominating style, where all parties involved are still clinging to their 

respective desires. The conflict management strategy used is win-lose, the winning 

party is the legislature, the government, and the employer, while the losing party is 

the rejecting party consisting of workers and students. 

 

Keywords: Conflict Management, UU Cipta Kerja, Community Rejection  
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