MANAJEMEN KONFLIK PENOLAKAN MASYARAKAT
TERHADAP PENGESAHAN UNDANG-UNDANG NOMOR 11
TAHUN 2020 TENTANG CIPTA KERJA DI KOTA
SEMARANG

Skripsi

Disusun untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan Pendidikan Sarjana
Departemen Administrasi Publik Fakultas llmu Sosial dan IImu Politik

Universitas Diponegoro

Penyusun
AZIFA UNAISI SYAHARANI AZZAHRA
NIM. 14020118130092

DEPARTEMEN ADMINISTRASI PUBLIK
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS DIPONEGORO
SEMARANG
2022



HALAMAN PERNYATAAN
KEASLIAN KARYA ILMIAH (SKRIPSI/TA*)

Saya yang bertandatangan di bawah ini :

1.  Nama Lengkap . Azifa Unaisi Syaharani Azzahra

2. Nomor Induk Mahasiswa : 14020118130092

3. Tempat/ Tanggal Lahir : Madiun/ 15 April 2001

4.  Jurusan / Program Studi . Administrasi Publik

5.  Alamat - JI. Panglima Sudirman 49/09 Kincang

Wetan, Kab. Madiun

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah (Skripsi / TA) yang saya
tulis berjudul :
Manajemen Konflik Penolakan Masyarakat Terhadap Pengesahan
Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 Tentang Cipta Kerja di Kota
Semarang

Adalah benar-benar Hasil Karya Ilmiah Tulisan Saya Sendiri, bukan hasil
karya ilmiah orang lain dan juga tidak mengandung plagiasi dari sumber
informasi lainnya. Hal ini diperkuat dengan hasil uji kemiripan Turnitin yang
kurang dari 20 %.

Apabila dikemudian hari ternyata karya ilmiah yang saya tulis itu terbukti bukan
hasil karya ilmiah saya sendiri atau hasil plagiasi karya orang lain, maka saya
sanggup menerima sanksi berupa pembatalan hasil karya ilmiah saya dengan
seluruh implikasinya, sebagai akibat kecurangan yang saya lakukan.
Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan dengan
penuh kesadaran serta tanggung jawab.

Semarang, 3 Juni 2022

Mengetahui,

Dosen Pembimbing Pembuat Pernyataan,

Dr.AP. Tri Yuninigsih, M.Si. Azifa Unaisi Syaharani Azzahra
NIP. 196706021992032001 NIM. 14020118130092

Ketua PS S1 Administrasi Publik

-

Dra. Maesaroh, M.Si.
NIP. 196612221993032001



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skripsi : Manajemen Konflik Penolakan Masyarakat Terhadap

Pengesahan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020

Tentang Cipta Kerja di Kota Semarang

Nama Penyusun  : Azifa Unaisi Syaharani Azzahra

Departemen : Administrasi Publik

Dekan

ﬂ‘h’”

Dr. Drs. Hardi Warsono, MTP
NIP. 19640827199001001

Dosen Pembimbing
Dr. AP. Tri Yuniningsih, M.Si.

Dr. Ida Hayu Dwimawanti, M.M.

Dosen Penguji
Dr. Retno Sunu Astuti, M.Si.
Dr. AP. Tri Yuniningsih, M.Si.

Dr. Ida Hayu Dwimawanti, M.M.

Semarang, 23 Juni 2022
Wakil Dekan |

Dr. Drs. Teguh ono, M.Pol.Admin
NIP. 196908221994031003



HALAMAN MOTTO

Memulai dengan imajinasi,
berupaya melalui realisasi,

hingga menjadi sebuah prestasi.



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan segala kerendahan hati, skripsi ini saya persembahkan untuk
berbagai pihak yang telah berperan dalam mendukung kesuksesan skripsi ini, yaitu
terkhusus untuk:

1. Kedua Orang Tua saya, Bapak Nanang Priyo Utomo dan Ibu Enny Shofiyati
yang telah memberikan dukungan dan mendoakan saya dalam perjalanan hidup
saya dan dalam pengerjaan skripsi ini.

2. Fasadan Fisa, kedua adik saya yang turut memberikan dukungan kepada penulis.

3. Teman-Teman administrasi publik 2018 yang telah membersamai selama proses
perkuliahan.

4. BPH HIMPS 2019 dan 2020 yang telah memberikan kesempatan kepada saya
untuk belajar dalam keorganisasian.

5. Divisi Komunikasi dan Divisi Lingkungan dan Alam HIMPS yang telah menjadi
keluarga baru untuk saya.

6. Grup Yolo Smith (Arafiona, Dian, Adel, Naila, Lina, Sugiharto, Panji, Yudi, dan
Tegar), Ony, dan Mbak Ifa yang selalu memberikan dukungan dan hiburannya
selama penulis menyelesaikan skripsi.

7. Faza dan Sherin yang telah membersamai penulis selama proses studi di jurusan.
8. Tagiya dan Alvina yang telah membersamai penulis sejak masa SMP hingga saat
ini, selalu meberikan dukungan meskipun tidak jarang memberikan hujatan.

9. Seluruh narasumber yang telah bersedia menjadi informan dalam penelitian
penulis.

10. Laptop Asus Merah saya yang sudah bertahan selama mengerjakan skripsi.

11. Diri saya sendiri yang telah berhasil menyelesaikan skripsi.

12. Almamater, Universitas Diponegoro.



ABSTRAK

Pengesahan UU Cipta Kerja mendapatkan penolakan dari serikat pekerja dan
mahasiswa di Kota Semarang. Tujuan penlitian ini yakni untuk menganalisis
langkah, gaya, dan strategi manajemen konflik yang diterapkan dalam konflik
penolakan tersebut. Teori yang digunakan dalam penelitian yakni teori Langkah
Manajemen Konflik Stevenin yang terdiri atas pengenalan, diagnosis, menyepakati
suatu solusi, pelaksanaan solusi, dan evaluasi solusi. Selain itu, juga menggunakan
teori Gaya Manajemen Konflik Peg Pickering yang terdiri dari collaborating,
placating, dominating, avoiding, dan compromissing. Terakhit, menggunakan teori
Strategi Manajemen Konflik Wiyono yang terdiri dari kalah-kalah, menang-kalah,
dan menang-menang. Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan teknik
wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa langkah
manajemen konflik sudah diterapkan secara keseluruhan namun belum terdapat
solusi yang disepakati bersama. Gaya manajemen konflik yang paling dominan
diterapkan yakni gaya dominating, dimana seluruh pihak yang terlibat masih
berpegang teguh pada keinginan masing-masing. Strategi manajemen konflik yang
digunakan yakni menang-kalah, pihak yang menang yakni legislatif, pemerintah,
dan pengusana, sedangkah pihak yang kalah yakni pihak penolak yang terdiri atas
pekerja dan mahasiswa.

Kata Kunci : Manajemen Konflik, UU Cipta Kerja, Penolakan Masyarakat
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ABSTRACT

The ratification of UU Cipta Kerja was rejected by the unions and students in
Semarang. The purpose of this research is to analyze the steps, styles, and conflict
management strategies applied in the conflict of refusal. This research used
Stevenin's Steps of Conflict Management theory which consists of introduction,
diagnosis, agreeing on a solution, implementing the solution, and evaluating the
solution. In addition, it also uses Peg Pickering's theory of Conflict Management
Style which consists of collaborating, placating, dominating, avoiding, and
compromising. Last, using the theory of Wiyono's Conflict Management Strategy
which consists of lose-lose, win-lose, and win-win. The study used qualitative
methods with interview and documentation techniques. The results of the study
indicate that the conflict management steps have been implemented as a whole but
there is no mutually agreed solution. The most dominant conflict management style
applied is the dominating style, where all parties involved are still clinging to their
respective desires. The conflict management strategy used is win-lose, the winning
party is the legislature, the government, and the employer, while the losing party is
the rejecting party consisting of workers and students.

Keywords: Conflict Management, UU Cipta Kerja, Community Rejection
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