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ABSTRAK

JUDUL : DIFUSI INOVASI PELAYANAN DI RSUD PROF. DR.

MARGONO SOEKARJO PURWOKERTO

NAMA : VIVI RAHMA NUR CAHYANI

NIM : 14020118120003

Dominasi penghargaan yang di dapat atas keberhasilan dan keberagaman inovasi
yang dilakukan oleh rumah sakit Margono, serta pengembangan inovasi yang
berkelanjutan dan berkembang ini menjadikan rumah sakit Margono menjadi
pelopor inovasi di bidang kesehatan. Oleh sebab itu, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis proses pengembangan difusi inovasi dan faktor pendukung dalam
keberlanjutan difusi inovasi di RSUD Prof. Dr. Margono Soekarjo Purwokerto.
Metode penelitian menggunakan tipe deskriptif melalui pendekatan kualitatif
dengan menggunakan sumber data primer dan data sekunder. Dalam penelitian,
peneliti mendeskripsikan dan menggambarkan lebih dalam proses pengembangan
difusi inovasi mulai dari inovasi, saluran komunikasi, jangka waktu, sistem sosial,
hingga faktor yang mendorong keberlanjutan inovasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa difusi inovasi telah berjalan cukup baik dan berkelanjutan. Karakteristik
inovasi — inovasi yang ada diketahui memiliki keuntungan kepuasan para pengguna
inovasi, mudah digunakan, dapat diuji coba dan dapat mengamati hasil dari inovasi
tersebut. Saluran komunikasi yang digunakan saluran komunikasi interpersonal dan
saluran komunikasi media massa. Tahapan yang dilakukan dalam proses
pengembangan difusi inovasi ini adalah tahap persiapan, tahap sosialisasi, tahap
implementasi dan tahap reformulasi. Jenis adopter teridentifikasi dalam tipe early
adopter dan early majority. Dalam proses pengembangan difusi inovasi juga bekerja
sama dengan berbgai pihak baik internal maupun eksternal. Adapaun yang menjadi
faktor pendukung adalah budaya organisasi, knowledge of innovation and
reinvention, individu, dan external accountability. Disarankan lebih
mengoptimalkan pemberian rewards kepada para innovator seperti kenaikan dan
promosi jabatan sesuai dengan keahlian dan kualitas para innovator.

Kata kunci : Difusi Inovasi, Budaya Organisasi, Knowledge of innovation and

reinvention, Individu, External Accountability



ABSTRACT

TITLE : DIFFUSION OF SERVICE INNOVATION IN RSUD

PROF. DR. MARGONO SOEKARJO PURWOKERTO

NAME : VIVI RAHMA NUR CAHYANI

NIM : 14020118120003

The domination of the awards obtained for the success and diversity of innovations
carried out by Margono Hospital. This continuous and growing innovation
development makes Margono Hospital a pioneer of innovation in the health sector.
Therefore, this study aims to analyze the process of developing the diffusion of
innovation and the supporting factors in the sustainability of the diffusion of
innovation in Prof. Hospital. Dr. Margono Soekarjo Purwokerto. The research
method uses a descriptive type through a qualitative approach using primary data
sources and secondary data. In this study, researchers describe and describe more
deeply the process of developing the diffusion of innovation, starting from
innovation, communication channels, time period, social system, to the factors that
encourage the sustainability of innovation. The results of the study indicate that the
diffusion of innovation has been going quite well and is sustainable. The
characteristics of existing innovations are known to have the advantage of user
satisfaction, easy to use, can be tested and can observe the results of these
innovations. Communication channels used are interpersonal communication
channels and mass media communication channels. The stages carried out in the
process of developing the diffusion of innovation are the preparation stage, the
socialization stage, the implementation stage and the reformulation stage. Types of
adopters identified in the type of early adopter and early majority. In the process
of developing the diffusion of innovation, we also work closely with various parties,
both internal and external. The supporting factors are organizational culture,
knowledge of innovation and reinvention, individuals, and external accountability.
It is recommended to optimize giving awards to innovators such as promotions and
promotions according to the expertise and quality of the innovators.

Keywords: Diffusion of Innovation, Organizational Culture, Knowledge of
innovation and reinvention, Individual, External Accountability.
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