
i 
 

        

 

 

 

 

 

DIFUSI INOVASI PELAYANAN DI RSUD PROF. DR. 

MARGONO SOEKARJO PURWOKERTO 

 

Skripsi 

Disusun untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan Pendidikan Sarjana 

Studi Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Diponegoro  

 

Penyusun : 

Vivi Rahma Nur Cahyani 

NIM. 14020118120003 

 

Dosen Pembimbing  

Dr.Dra. Retno Sunu Astuti, M.Si. 

NIP.196212181988032001 

 

Drs. R. Slamet Santoso M.Si 

NIP. 196707271993031005 

 

 

PROGRAM STUDI S1 ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

SEMARANG 

2022



1 
 

 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

KARYA ILMIAH (SKRIPSI/TA*) 

 

Saya yang betandatangan diawah ini : 

1. Nama Lengkap    : Vivi Rahma Nur Cahyani 

2. Nomor Induk Mahasiswa : 14020118120003 

3. Tempat / Tanggal Lahir  : Banyumas, 17 Agustus 1999 

4. Jurusan / Program Studi  : Administrasi Publik 

5. Alamat    : Jalan Majid Al – Huda Kauman Cilongok 

  No. 28, Cilongok, Banyumas, Jawa Tengah 

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahawa karya ilmiah (Skripsi / TA) yang saya 

tulis berjudul : Difusi Inovasi Pelayanan di RSUD Prof. Dr. Margono Soekarjo 

Purwokerto.  

Adalah benar – benar Hasil Karya Ilmah Tulisan Saya Sendiri, bukan hasil karya 

ilmiah orang lain dan juga tidak mengandung pagiasi dari sumber informasi 

lainnya. hal ini diperkuat dengan hasil uji kemiripan Turnitin yang kurang dari 20%. 

Apabila dikemudian hari ternyata karya ilmiah yang saya tulis itu terbukti bukan 

hasil karya ilmiah saya sendiri atau hasil plagiasi karya orang lain, maka saya 

sanggup menerima sanksi berupa pembatalan hasil karya ilmiah saya dengan 

seluruh implikasinya, sebagai akibat kecurangan yang saya lakukan. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar – benarnya dan dengan 

penuh kesadaran serta tanggung jawab.  

       Semarang,  12 April 2022 

 

 

 

 

 

Mengetahui 

Dosen Pembimbing 

 

Dr.Dra. Retno Sunu Astuti, M.Si. 

 

 

Pembuat Penyataan 

 

Vivi Rahma Nur Cahyani 

Ketua PS S1 Administrasi Publik 

 

Dra. Maesaroh, M.Si 



2 
 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

Judul Skripsi : Difusi Inovasi Pelayanan Di RSUD Prof. Dr. Margono Soekarjo 

 

Purwokerto 

 

Nama Penyusun : Vivi Rahma Nur Cahyani 

 

NIM : 14020118120003 

 

Program Studi : S1- Administrasi Publik 

 

Semarang,  31 Mei  2022 
 
Dekan Wakil Dekan Akademik dan Kemahasiswaan  
 
 
 
 

 

Dr. Drs. Hardi Warsono, M.TP. 
 
NIP 196408271990011001 

 
 
 
 
 

Drs. Teguh Yuwono, M.Pol. Admin. 
 
NIP 196908221994031003  

 
 

 

Dosen Pembimbing:  

1. Dr. Dra. Retno Sunu Astuti, M.Si. (……………………………………..) 

2. Drs. R.Slamet Santoso M.Si. (……………………………………) 

Dosen Penguji:  

1. Dra. Dyah Hariani, MM (……………………………………) 

2. Dr. Dra. Retno Sunu Astuti, M.Si. (…………………………………...)  
 

 

3. Drs. R.Slamet Santoso M.Si. (……………………………………) 



3 
 

MOTTO 

 

Sukses itu harus melewati banyak proses bukan banyak protes. 

- Merry Riana – 

 

Allah tidak membebani manusia diluar kemampuan manusia 

itu sendiri 

- QS. Al – Baqarah : 286 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari doa, bantuan dan dorongan dari orang – 

orang yang penulis sayangi, untuk itu dengan kerendahan hati skripsi ini penulis 

persembahkan kepada: 

1. Kedua orang tua Bapak (Sunaryo) dan Ibu (Mahmudah) yang telah 

memberikan segalanya yang terbaik, selalu mendukung penulis dalam 

apapun dan selalu mendoakan penulis. 

2. Kedua kakakku Annisa Maulida dan Rendra Pristiadi yang selalu 

memberikan dukungan, semangat dan doa. 

3. Keluarga besar dan teman – teman yang memberikan doa dan dorongan 

kepada penulis untuk menyelesaikan skipsi ini. 

4. Almamater  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

ABSTRAK  

JUDUL  : DIFUSI INOVASI PELAYANAN DI RSUD PROF. DR. 

  MARGONO SOEKARJO PURWOKERTO 

NAMA  : VIVI RAHMA NUR CAHYANI 

NIM   : 14020118120003 

 

Dominasi penghargaan yang di dapat atas keberhasilan dan keberagaman inovasi 

yang dilakukan oleh rumah sakit Margono, serta pengembangan inovasi yang 

berkelanjutan dan berkembang ini menjadikan rumah sakit Margono menjadi 

pelopor inovasi di bidang kesehatan. Oleh sebab itu, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis proses pengembangan difusi inovasi dan faktor pendukung dalam 

keberlanjutan difusi inovasi di RSUD Prof. Dr. Margono Soekarjo Purwokerto. 

Metode penelitian menggunakan tipe deskriptif melalui pendekatan kualitatif 

dengan menggunakan sumber data primer dan data sekunder. Dalam penelitian, 

peneliti mendeskripsikan dan menggambarkan lebih dalam proses pengembangan 

difusi inovasi mulai dari inovasi, saluran komunikasi, jangka waktu, sistem sosial, 

hingga faktor yang mendorong keberlanjutan inovasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa difusi inovasi telah berjalan cukup baik dan berkelanjutan. Karakteristik 

inovasi – inovasi yang ada diketahui memiliki keuntungan kepuasan para pengguna 

inovasi, mudah digunakan, dapat diuji coba dan dapat mengamati hasil dari inovasi 

tersebut. Saluran komunikasi yang digunakan saluran komunikasi interpersonal dan 

saluran komunikasi media massa. Tahapan yang dilakukan dalam proses 

pengembangan difusi inovasi ini adalah tahap persiapan, tahap sosialisasi, tahap 

implementasi dan tahap reformulasi. Jenis adopter teridentifikasi dalam tipe early 

adopter dan early majority. Dalam proses pengembangan difusi inovasi juga bekerja 

sama dengan berbgai pihak baik internal maupun eksternal. Adapaun yang menjadi 

faktor pendukung adalah budaya organisasi, knowledge of innovation and 

reinvention, individu, dan external accountability. Disarankan lebih 

mengoptimalkan pemberian rewards kepada para innovator seperti kenaikan dan 

promosi jabatan sesuai dengan keahlian dan kualitas  para innovator.  

 

Kata kunci : Difusi Inovasi, Budaya Organisasi, Knowledge of innovation and 

reinvention, Individu, External Accountability 

 

 



6 
 

ABSTRACT  

TITLE   : DIFFUSION OF  SERVICE INNOVATION IN RSUD 

  PROF. DR. MARGONO SOEKARJO PURWOKERTO 

NAME   : VIVI RAHMA NUR CAHYANI 

NIM   : 14020118120003 

 

The domination of the awards obtained for the success and diversity of innovations 

carried out by Margono Hospital. This continuous and growing innovation 

development makes Margono Hospital a pioneer of innovation in the health sector. 

Therefore, this study aims to analyze the process of developing the diffusion of 

innovation and the supporting factors in the sustainability of the diffusion of 

innovation in Prof. Hospital. Dr. Margono Soekarjo Purwokerto. The research 

method uses a descriptive type through a qualitative approach using primary data 

sources and secondary data. In this study, researchers describe and describe more 

deeply the process of developing the diffusion of innovation, starting from 

innovation, communication channels, time period, social system, to the factors that 

encourage the sustainability of innovation. The results of the study indicate that the 

diffusion of innovation has been going quite well and is sustainable. The 

characteristics of existing innovations are known to have the advantage of user 

satisfaction, easy to use, can be tested and can observe the results of these 

innovations. Communication channels used are interpersonal communication 

channels and mass media communication channels. The stages carried out in the 

process of developing the diffusion of innovation are the preparation stage, the 

socialization stage, the implementation stage and the reformulation stage. Types of 

adopters identified in the type of early adopter and early majority. In the process 

of developing the diffusion of innovation, we also work closely with various parties, 

both internal and external. The supporting factors are organizational culture, 

knowledge of innovation and reinvention, individuals, and external accountability. 

It is recommended to optimize giving awards to innovators such as promotions and 

promotions according to the expertise and quality of the innovators. 

 

 

Keywords: Diffusion of Innovation, Organizational Culture, Knowledge of 

innovation and reinvention, Individual, External Accountability. 
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