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PRAKATA 

Manajemen keperawatan berperan penting dalam mengatur pelaksanaan 

pelayanan keperawatan di rumah sakit terutama di masa pandemi COVID-19. 

Salah satu fungsi manajemen adalah pengaturan ketenagaan (staffing). Fungsi 

staffing ini sangat diperlukan untuk mengatur staf keperawatan di ruang isolasi 

COVID-19. 

Pelaksanaan fungsi staffing oleh kepala ruang di ruang isolasi COVID-19 

belum berjalan secara optimal. Berdasarkan hal tersebut, mendorong peneliti 

untuk melakukan penelitian tentang dalam pelaksanaan fungsi staffing kepala 

ruang di ruang isolasi COVID-19. 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat dan dapat dijadikan 

sebagai rekomendasi untuk pengembangan pengetahuan tentang manajemen 

staffing terutama di ruang isolasi COVID-19. Untuk instansi rumah sakit sebagai 

rekomendasi dalam mengelola sumber daya perawat di ruang COVID-19 agar 

kualitas pelayanan rumah sakit tetap terjaga.  
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ABSTRAK 

Herlina 

Fungsi Staffing Kepala Ruang di Ruang Isolasi COVID-19  

xvi + 77 Halaman + 6 Tabel + 4 Gambar + 17 Lampiran 

Fungsi staffing belum dilaksanakan secara optimal oleh kepala ruang isolasi 

COVID-19. Penelitian sebelumnya belum menggambarkan cara kepala ruang 

melaksanakan fungsi staffing di ruang isolasi COVID-19. Tujuan penelitian untuk 

mendeskripsikan fungsi staffing kepala ruang isolasi COVID-19. Metode yang 

digunakan adalah studi kasus kualitatif, teknik pengambilan sampel secara 

purposive sampling dan menggunakan kriteria inklusi dan eksklusi. Kriteria 

inklusi yaitu: kepala ruang yang sedang atau pernah bekerja di ruang isolasi 

COVID-19 sedangkan kriteria eksklusi, yaitu kepala ruang sedang menjalani cuti 

melahirkan, cuti alasan penting atau sedang melaksanakan tugas belajar. Jumlah 

sampel sebanyak lima orang kepala ruang isolasi COVID-19 dari salah satu 

rumah sakit pemerintah. Instrumen yang digunakan adalah peneliti sendiri yang 

berlatih dan melakukan uji coba wawancara dalam preliminary study. 

Pengumpulan data dengan cara wawancara semistruktur, secara tatap muka dan 

menggunakan panduan wawancara. Analisis data menggunakan analisa induktif 

menurut Merriam. Hasil penelitian didapatkan lima tema utama, yaitu: proses 

pengusulan rekrutmen tenaga perawat lebih singkat; hambatan dan upaya dalam 

perekrutan tenaga perawat; pembagian setelan shift dan waktu kerja lebih pendek; 

hambatan dan upaya dalam membagi setelan shift; dan pembagian tugas perawat. 

Simpulan, kepala ruang melaksanakan fungsi staffing di ruangan isolasi COVID-

19 meliputi perekrutan tenaga, pengaturan penjadwalan dan pembagian tugas 

perawat.  

 

Kata Kunci: Kepala Ruang; Ruang Isolasi COVID-19; Staffing 
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ABSTRACT 

 

Herlina 

 

Head of the Nurses Staffing Function in the COVID-19 Isolation Room 

xvi + 77 Pages + 6 Tables + 4 Pictures + 17 Attachment 

 

The staffing function has not been implemented optimally by the head of the 

COVID-19 isolation room. Previous research has not described how the head of 

the nurses  carries out the staffing function in the COVID-19 isolation room. The 

aim of the study was to describe the function of the staffing head of the COVID-19 

isolation room. The method used is a qualitative case study, the sampling 

technique is purposive sampling and uses inclusion and exclusion criteria. The 

inclusion criteria are: the head of the nurses who is or has worked in the COVID-

19 isolation room while the exclusion criteria, namely the head of the nurses is on 

maternity leave, leave for important reasons or is carrying out a study 

assignment. The number of samples was five heads of the COVID-19 isolation 

room from one of the government hospitals. The instrument used was the 

researchers themselves who practiced and conducted interview trials in the 

preliminary study. Collecting data by way of semi-structured interviews, face to 

face and using an interview guide. Data analysis uses inductive analysis 

according to Merriam. The results of the study obtained five main themes, 

namely: the proposing process for recruiting nurses is shorter; obstacles and 

efforts in recruiting nurses; division of shift settings and shorter working hours; 

obstacles and efforts in dividing shift settings; and division of nursing duties. In 

conclusion, the head of the nurses carries out the staffing function in the COVID-

19 isolation room including recruiting staff, managing scheduling and assigning 

nurses tasks. 

Keywords: Head of Nurses; COVID-19 Isolation Room; Staffing 
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