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MANAJEMEN PARIWISATA HUTAN WISATA TINJOMOYO KOTA

SEMARANG

Rian Guntoro Adi, Hesti Lestari, Dewi Rostyaningsih

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan-permasalahan manajemen
pariwisata Hutan Wisata Tinjomoyo. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis
manajemen pariwisata di Hutan Wisata Tinjomoyo beserta faktor pendorong dan
penghambatnya. Teori yang digunakan adalah teori fungsi manajemen publik oleh
Garson dan Overman dan teori fungsi manajemen pariwisata oleh Damanik dan
Teguh. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik
snowball sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen pariwisata di
Hutan Wisata Tinjomoyo belum berjalan dengan baik. Terdapat fungsi manajemen
yang penerapannya belum baik, yaitu fungsi perencanaan, fungsi keuangan, fungsi
pengorganisasian, dan fungsi pelaksanaan. Fungsi yang dalam penerapannya sudah
cukup baik adalah fungsi hubungan luar, fungsi Informasi, dan fungsi pengendalian.
Faktor yang mendorong keberhasilan fungsi manajemen pariwisata adalah adanya
kerjasama dengan instansi lain, kedisiplinan pegawai dalam mengumpulkan data,
dan ketegasan pimpinan. Terdapat juga faktor penghambat yaitu minimnya
keterlibatan UPTD Tinjomoyo dan masyarakat dalam perencanaan, refocusing
anggaran akibat covid-19, minimnya minat investor, komunikasi yang kurang baik,
minimnya sumber daya manusia, keterbatasan anggaran, dan kondisi tanah yang
tidak stabil. Saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah pengelolaan Hutan
Wisata Tinjomoyo harus memberdayakan masyarakat sekitar, mencari investor
untuk pendanaan, memperbaiki komunikasi antara UPTD Tinjomoyo dengan Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang, dan menghindari pembangunan di area
lereng.

Kata Kunci: Manajemen, Pariwisata, Manajemen Pariwisata.
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ANALYSIS OF TOURISM DEVELOPMENT MANAGEMENT IN
TINJOMOYO FOREST TOURISM SEMARANG CITY

Rian Guntoro Adi, Hesti Lestari, Dewi Rostyaningsih

ABSTRACT

The background of this research is the problems of tourism management of the
Tinjomoyo Tourism Forest. The purpose of this study is to analyze tourism
management in the Tinjomoyo Tourism Forest and its driving and inhibiting
factors. The theory used is the theory of public management functions by Garson
and Overman and the theory of tourism management functions by Damanik and
Teguh. This study uses a qualitative descriptive method with snowball sampling
technique. The results showed that tourism management in the Tinjomoyo Tourism
Forest had not been running well. There are management functions that have not
been implemented well, namely planning functions, finance functions, organizing
functions, and implementation functions. The functions that have been implemented
quite well are the relationship function, information function, and control function.
Factors that drive the success of the management function are collaboration with
other agencies, disciplined employees in collecting data, and firm leadership. There
are also inhibiting factors, namely the lack of involvement of UPTD Tinjomoyo and
the community in planning, refocusing the budget due to COVID-19, lack of
investor interest, poor communication, lack of human resources, budget
constraints, and unstable land conditions. Suggestions that can be given by
researchers are that the management of the Tinjomoyo Tourism Forest must
empower the surrounding community, find investors for resources, improve
communication between UPTD Tinjomoyo and the Semarang City Culture and
Tourism Office, and avoid development on slopes.

Keywords: Management, Tourism, and Tourism Management.
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