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ABSTRAK 

 

 

Kota Semarang sendiri telah memiliki Master Plan untuk menerapkan Smart 

City yang bertajuk “Semarang Hebat”. Master Plan tersebut tertuang dalam Perwal 

no 26 tahun 2018. Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui implementasi 

masterplan Smart City di Kota Semarang dalam studi kasus pelaksanaan Adminduk 

berbasis Android di Kecamatan Pedurungan. 2) mengetahui perkembangan 

Adminduk berbasis mobile di Kota Semarang dinilai belum optimal 

Penelitian ini menggunakan metode desk research dengan analisis deskriptif. 

Pengumpulan data dilakukan dengan memanfaatkan data sekunder. Sumber data 

sekunder berasal dari berbagai kajian literatur antara lain hasil- hasil riset 

sebelumnya yang berkaitan dengan tema penelitian, artikel jurnal, buku, publikasi 

data sensus dan survei nasional serta publikasi data dari Dinas Perdagangan Kota 

Surakarta 
 
 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa 1) Implementasi smartcity kota 

semarang pelaksanaan adminduk berbasis android, aplikasi ini sudah berjalan baik 

akan tetapi masih dirasa kurang efektif terutama penggunaannya yang masih sering 

eror, serta kualitas pelayanan yang masih perlu ditingkatkan. 2) Perkembangan 

Adminduk Berbasis Mobile Di Kota Semarang Dinilai Belum Optimal. Secara 

umum penggunaan aplikasi ini sudah memiliki landasan program dan sistem yang 

baik, namun masih perlu menemukan stategi komunikasi yang cerdas serta 

partispasi dari masyarakat 

 

Kata kunci : Implementasi, Masterplan Smart City, Sistem Pemerintah Berbasis 
Elektronik 
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ABSTRACT 

 

 

The city of Semarang itself already has a Master Plan to implement a Smart 

City entitled "Semarang Great". The Master Plan is stated in Perwal No. 26 of 2018. 

This study aims to 1) determine the implementation of the Smart City master plan 

in Semarang City in a case study of Android-based Adminduk implementation in 

Pedurungan District. 2) knowing the development of mobile-based Adminduk in 

Semarang City is considered not optimal 

This research uses desk research method with descriptive analysis. Data 

collection is done by utilizing secondary data. Secondary data sources come from 

various literature studies, including the results of previous research related to the 

research theme, journal articles, books, publication of census data and national 

surveys as well as publication of data from the Surakarta City Trade Office. 

Based on the results of the study, it is known that 1) Implementation of the 

smart city of Semarang City is the implementation of an Android-based adminduk, 

this application has been running well but is still considered ineffective, especially 

its use which still often makes errors, and the quality of service that still needs to 

be improved. 2) The Development of Mobile-Based Adminduk In Semarang City Is 

Not considered Optimal. In general, the use of this application already has a good 

program and system foundation, but it is still necessary to find smart 

communication strategies and participation from the community. 

 

Keywords: Implementation, Smart City Masterplan, Electronic-Based Government 

System 
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