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ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan
website Kecamatan Gajahmungkur diukur dari 3 Elemen Sukses (Support,
Capacity, Value) di Kecamatan Gajahmungkur Kota Semarang. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif-deskriptif. Informan yang terlibat
didalam penelitian ini yaitu Kepala Seksi Pelayanan Manajemen Data Diskominfo
Kota Semarang, Camat Kecamatan Gajahmungkur, beberapa masyarakat yang
berdomisili di Kecamatan Gajahmungkur, Kasi Pelayanan Publik, dan Tenaga IT
Kecamatan Gajahmungkur.

Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa keberhasilan penerapan
website Kecamatan Gajahmungkur yang dibuat oleh Diskominfo Kota Semarang
ini bila dilihat dari elemen support, capacity, dan value ini yaitu didukung dengan
sudah ada beberapa regulasi yang dibuat untuk mengatur penerapan website
Kecamatan di Kota Semarang. Penerapan website Kecamatan Gajahmungkur juga
sudah berjalan cukup baik karena sudah ada Tenaga IT yang menangani website
Kecamatan Gajahmungkur secara langsung.

Dengan adanya website Kecamatan Gajahmungkur, informasi dapat
diakses dimana saja 24 jam sehari, 7 hari dalam seminggu namun bila dilihat dari
informasi mengenai persyaratan pelayanan publik, segala macam kegiatan dan
hal-hal mengenai Kecamatan Gajahmungkur dan kegiatan-kegiatan yang telah
dilakukan oleh Pemerintah Kota Semarang melalui website Kecamatan
Gajahmungkur ini  kedepannya pihak Kecamatan Gajahmungkur akan
memperbaiki dan melengkapi informasi yang disediakan pada website Kecamatan
Gajahmungkur ini. Sebaiknya Diskominfo Kota Semarang bisa lebih
melaksanakan peninjauan dari penerapan website kecamatan tidah hanya itu saja
pelaksanaan sosialisasi juga penting untuk agar masyarakat semakin mengenal
website Kecamatan Gajahmungkur.

Kata kunci : penerapan website, tiga elemen sukses, informasi pelayanan
public



ANALYSIS OF IMPLEMENTATION WEBSITE KECAMATAN
GAJAHMUNGKUR MEASURED FROM 3 ELEMENTS OF SUCCESS
(SUPPORT, CAPACITY, VALUE) IN KECAMATAN GAJAHMUNGKUR
SEMARANG CITY

Nerissa Arviana Putri, Nina Widowati, Maesaroh.

ABSTRACT

The purpose of this research is to find out how the application of the
website Kecamatan Gajahmungkur is measured from the 3 Elements of Success
(Support, Capacity, Value) in Kecamatan Gajahmungkur, Semarang City. This
study uses a qualitative-descriptive research method. The informants involved in
this study were the Kepala Seksi Pelayanan Manajemen Data Diskominfo Kota
Semarang, Camat Kecamatan Gajahmungkur, several people who live in the
Kecamatan Gajahmungkur, Kasi Pelayanan Publik, and IT personnel in the
Kecamatan Gajahmungkur.

The results of this study indicate that the success implementation of the
website Kecamatan Gajahmungkur made by the Diskominfo in Semarang City
when viewed from the support, capacity, and value elements, is supported by
several regulations that have been made to regulate the application of the website
Kecamatan in Semarang City. The implementation of the website Kecamatan
Gajahmungkur has also gone quite well because there are already IT personnel
who handle the website Kecamatan Gajahmungkur directly.

With the website Kecamatan Gajahmungkur, information can be accessed
anywhere 24 hours a day, 7 days a week but when viewed from information
regarding public service requirements, all kinds of activities and matters
regarding Kecamatan Gajahmungkur and activities that have been carried out by
the Pemerintah Kota Semarang through the website Kecamatan Gajahmungkur,
in the future the Kecamatan Gajahmungkur will improve and complete the
information provided on this website Kecamatan Gajahmungkur. It is
recommended that the Diskominfo in Semarang City can carry out a review of the
implementation of the website kecamatan not only that the implementation of
socialization is also important so that people are more familiar with the website
Kecamatan Gajahmungkur.

Keywords: website implementation, three elements of success, public service
information
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