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IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PEMBATASAN KEGIATAN KEPARIWISATAAN
KOTA SEMARANG PADA MASA PANDEMI COVID-19

ABSTRAK

Covid-19 mulai memasuki Indonesia pada bulan Maret 2020 dan upaya yang dilakukan
pemerintah adalah mengeluarkan kebijakan untuk mengurangi segala bentuk kegiatan yang berada
di luar rumah dengan tujuan mengurangi tingkat penyebaran Covid-19. Kota Semarang
mengeluarkan Peraturan Wali Kota No. 6 Tahun 2021 tentang Pelaksanaan Pembatasan Kegiatan
Masyarakat dalam Rangka Pencegahan dan Pengendalian Covid-19 di Kota Semarang. Kebijakan
tersebut mengatur seluruh sektor, termasuk pariwisata. Pelaksanaan kebijakan tersebut masih
kurang maksimal, karena masih banyak masyarakat yang melanggar kebijakan, komunikasi yang
dilakukan pemerintah dengan masyarakat tidak konsisten, bantuan yang diberikan oleh pemerintah
tidak merata dan tidak sesuai kondisi, dan pemerintah tidak tegas dalam menindak lanjuti peraturan
dari kebijakan tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis implementasi
kebijakan pembatasan kegiatan kepariwisataan Kota Semarang pada masa pandemi Covid-19
sesuai dengan Peraturan Wali Kota No. 6 Tahun 2021 dan untuk mengetahui faktor pendukung
dan penghambat dalam implementasi kebijakan pembatasan kegiatan kepariwisataan Kota
Semarang pada masa pandemi Covid-19 berdasarkan model Edward Ill. Metode penelitian yang
digunakan adalah deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukan bahwa implementasi
kebijakan pembatasan kegiatan kepariwisataan Kota Semarang pada masa pandemi Covid-19
masih rendah. Hal ini disebabkan karena empat model implementasi kebijakan menunjukan masih
belum optimal, seperti komunikasi menunjukkan koordinasi pemerintah dengan masyarakat masih
rendah dan seringkali terjadi perbedaan kebijakan antara Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota
Semarang dengan Satgas Covid-19, dari sumber daya menunjukan bahwa pengawasan yang
dilakukan oleh pemerintah hanya formalitas, dari disposisi perubahan kebijakan yang tidak
disosialisasikan kembali kepada masyarakat dan bantuan yang diberikan pemerintah tidak merata,
dari struktur birokrasi yaitu penerapan SOP tidak ketat dan tidak ada tindak lanjut bagi pengelola
yang melanggar kebijakan. Saran dari peneliti adalah mengadakan forum diskusi yang dihadiri
oleh seluruh aktor yang terlibat, membagi secara rata pegawai yang melaksanakan pengawasan
disemua titik, mensosialisasikan kembali kepada masyarakat tentang perubahan kebijakan,
pembagian insentif harus dilaksanakan secara terstruktur, dan menindak lanjuti secara tegas setiap
pengelola yang melanggar kebijakan.

Kata Kunci: Implementasi, Pariwisata, Pandemi



IMPLEMENTATION OF THE SEMARANG CITY TOURISM ACTIVITY
RESTRICTION POLICY DURING THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

Covid-19 began to enter Indonesia in March 2020 and the government's efforts are to issue policies
to reduce all forms of activities outside the home with the aim of reducing the rate of spread of
Covid-19. The City of Semarang issued Mayor Regulation No. 6 of 2021 concerning the
Implementation of Restrictions on Community Activities in the Context of Prevention and Control
of Covid-19 in the City of Semarang. The policy regulates all sectors, including tourism. The
implementation of the policy is still not optimal, because there are still many people who violate
the policy, the communication between the government and the community is inconsistent, the
assistance provided by the government is uneven and not in accordance with the conditions, and
the government is not firm in following up on the regulations of the policy. The purpose of this
study was to analyze the implementation of the policy of restricting tourism activities in the City
of Semarang during the Covid-19 pandemic in accordance with Mayor Regulation No. 6 of 2021
and to find out the supporting and inhibiting factors in the implementation of the policy of
restricting tourism activities in the City of Semarang during the Covid-19 pandemic based on the
Edward 111 model. The research method used is descriptive qualitative. The results showed that
the implementation of the policy of restricting tourism activities in Semarang City during the
Covid-19 pandemic was still low. This is because the four policy implementation models show
that they are still not optimal, such as communication which shows that the coordination between
the government and the community is still low and there are often policy differences between the
Semarang City Culture and Tourism Office and the Covid-19 Task Force. only formalities, from
the disposition of policy changes that are not re-socialized to the community and the assistance
provided by the government is uneven, from the bureaucratic structure, namely the application of
SOPs is not strict and there is no follow-up for managers who violate policies. Suggestions from
the researchers are to hold a discussion forum attended by all actors involved, to divide equally
the employees who carry out supervision at all points, to re-socialize to the public regarding policy
changes, the distribution of incentives must be carried out in a structured manner, and strictly
follow up on every manager who violates the policy.

Keywords: Implementation, Tourism, Pandemic
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