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PENGEMBANGAN E-PBB DALAM MENINGKATKAN PENDAPATAN
ASLI DAERAH SELAMA PANDEMI COVID-19 (STUDI KASUS PADA
BPPKAD KABUPATEN WONOSOBO)

Abstrak

Berdasarkan Laporan Tahunan 2019 Ombudsman menjelaskan bahwa pelayanan
Pajak Bumi dan Bangunan ditemukan masalah yaitu rendahnya akurasi data,
akuntabilitas, dan sistem digitalisasi. Sehingga pada tahun 2019 Kabupaten
Wonosobo melakukan pengembangan E-PBB yang dapat mengatasi masalah
tersebut serta mempercepat pelayanan dan membantu peningkatan Pendapatan Asli
Daerah (PAD) di masa Pandemi COVID-19. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis pengembangan E-PBB yang dilakukan oleh BPPKAD Kabupaten
Wonosobo dan menganalisis elemen sukses dalam mendukung pengembangan E-
PBB. Upaya untuk menjawab permasalahan dan tujuan penelitian dianalisis dengan
teori pengembangan dan elemen sukses e-government menggunakan metode
analisis deskriptif. Adapun subjek penelitian ini adalah pegawai BPPKAD
Kabupaten Wonosobo Bidang Pengelolaan PBB dan BPHTB. Hasil penelitian
menjelaskan bahwa pengembangan E-PBB dilaksanakan dengan menerapkan lima
elemen sukses yang mendukung kesuksesannya yaitu kepemimpinan, dukungan,
inovasi, manfaat, dan kapasitas. Namun pengembangan E-PBB masih memiliki
kendala dan hambatan yaitu kurangnya diklat, E-PBB masih berbentuk laman,
anggaran pengembangan yang direalokasi sehingga menyebabkan kurangnya
sosialisasi kepada masyarakat. Penelitian ini memberikan rekomendasi yaitu
meningkatkan kemampuan untuk mengalokasikan sumber daya organisasi,
menciptakan aplikasi E-PBB, menyelenggarakan diklat teknis TIK secara
berkelanjutan, dan menyelenggarakan sosialisasi kepada masyarakat.

Kata Kunci : Pengembangan E-PBB; Elemen Sukses; E-Government; dan PAD.
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DEVELOPMENT OF E-PBB IN INCREASING REGIONAL ORIGINAL
INCOME DURING THE COVID-19 PANDEMIC (CASE STUDY AT
BPPKAD WONOSOBO REGENCY)

Abstract

Based on the 2019 Annual Report, the Ombudsman explained that the Land and
Building Tax service found problems, namely low data accuracy, accountability,
and the digitization system. So that in 2019 Wonosobo Regency developed E-PBB
which can overcome these problems and accelerate services and help increase
Regional Original Income (PAD) during the COVID-19 Pandemic. The purpose of
this study is to analyze the development of E-PBB conducted by BPPKAD
Wonosobo Regency and analyze the elements of success in supporting the
development of E-PBB. Efforts to answer the problems and research objectives
were analyzed with the theory of development and elements of successful e-
government using descriptive analysis methods. The subjects of this study were
employees of BPPKAD Wonosobo Regency for PBB and BPHTB Management. The
results of the study explain that the development of E-PBB is carried out by
implementing five elements of success that support its success, namely leadership,
support, innovation, benefits, and capacity. However, the development of E-PBB
still has obstacles and obstacles, namely the lack of education and training, E-PBB
is still in the form of a website, the development budget has been reallocated,
causing a lack of socialization to the community. This study provides
recommendations, namely increasing the ability to allocate organizational
resources, creating E-PBB applications, holding ICT technical training on an
ongoing basis, and organizing outreach to the community.

Keywords: Development of E-PBB; Elements of Success; E-Government; and PAD.
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