ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh belum maksimalnya layanan arsip
dinamis inaktif yang ada di unit kearsipan Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi
Wilayah VI. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui alur pelayanan arsip
inaktif sebelum adanya SOP dan untuk mengetahui hasil penerapan SOP pelayanan
arsip inaktif. Permasalahan ini dapat diatasi melalui metode Research &
Development (R&D) dengan cara meneliti sampai menemukan suatu model, pola
atau sistem penanganan terpadu yang efektif dan dapat digunakan untuk mengatasi
masalah tersebut. Dalam hal ini suatu model yang dirancang penulis yaitu SOP
Pelayanan Arsip Inaktif untuk mengatasi serta memperbaiki alur pelayanan arsip
inaktif yang sebelumnya kurang efektif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya
peningkatan proses layanan arsip inaktif dari segi waktu, kemudahan dan kontroling

arsip inaktif tersebut.
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