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ABSTRAK 

 

  Perkembangan teknologi perangkat bergerak sangat cepat. Kelebihan seperti mudah 

dibawa membuat seseorang dapat mengaksesnya kapan saja dan di mana saja. Hal ini 

memungkinkan penggunaan perangkat bergerak dalam dunia kerja yang membutuhkan informasi 

yang mudah dan cepat. PT. Telkom Indonesia Regional IV mencoba untuk mengubah sistem 

pelaporan dan pengawasan perangkat kerja pada STO (Sentral Telepon Otomat)  menggunakan 

aplikasi perangkat bergerak. Namun pelaporan tersebut masih melalui media sosial dengan 

mengirimkan foto dan informasi dalam sebuah grup. Banyaknya jumlah laporan yang dikirim setiap 

harinya membuat manajer harus mengecek satu-persatu laporan di mana hal tersebut memerlukan 

banyak waktu. Selain itu gambar yang dikirim bisa saja bukan gambar yang diambil pada hari itu, 

sehingga kredibilitas laporan sangat rendah. 

Masalah tersebut perlu diatasi dengan pembuatan sistem pengawasan berbasis perangkat 

bergerak untuk melakukan pengolahan data laporan yang dikirimkan oleh petugas pada setiap STO 

di PT. Telkom Indonesia Regional IV. Data tersebut perlu di olah sehingga dapat dijadikan sebuah 

informasi yang mudah dan cepat untuk dimengerti. Manajer bisa dengan mudah mengawasi 

keadaan perangkat yang ada di STO dan dapat dilakukan di mana saja karena dapat dilihat melalui 

perangkat bergerak, Sehingga jika terjadi masalah pada perangkat kerja pada STO manajer dapat 

dengan cepat menindak lanjutinya. 

Sistem ini dikembangkan menggunakan metode pengembangan Rapid Application 

Development dengan Android Studio. Bahasa pemrograman yang dipakai adalah  Java. RDBMS 

yang digunakan adalah MySQL dengan memanfaatkan RESTful Web Service yang 

pemrogramannya menggunakan kerangka kerja CodeIgniter. Pertukaran data antara web server ke 

perangkat bergerak menggunakan API dengan bahasa JSON. Sistem ini telah diuji menggunakan 

emulator android maupun perangkat bergerak di mana fungsi dapat berjalan sesuai kebutuhan yang 

direncanakan.  

 

Kata Kunci: Monitoring, Sistem Informasi, Android, Web Service, RESTful, API, JSON, MySQL 
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ABSTRACT 

 

Mobile device development has recently increased very rapidly.all over the world. An 

advantages such as portability make someone can access them anytime and anywhere. The ease of 

getting this information from the use of mobile devices can affect work within a company, especially 

companies that need to stream information quickly. PT. Telkom Indonesia Regional IV is trying to 

change the reporting and monitoring system of work equipment at STO (Sentral Telepon Otomat) 

using a mobile application. But the reporting is still through social media by sending photos and 

information in a group. The large number of reports sent every day makes managers have to check 

one by one report where it requires a lot of time. In addition, the images sent may not be the pictures 

taken that day, so the credibility of the report is very low. 

These problems need to be overcome by creating a mobile-based monitoring system to 

process the report data sent by an officer at each STO at PT. Telkom Indonesia Regional IV The 

data needs to be processed so that it can be used as information that is easy and fast to understand. 

The manager can easily oversee the state of the devices that are in the STO and can be done 

anywhere because it can be seen through a mobile device, so that if there is a problem in the work 

device on the STO the manager can quickly follow up. 

This system was developed using the Rapid Application Development method with Android 

Studio. The programming language used is Java. RDBMS used is MySQL by utilizing RESTful Web 

Service which programming uses the CodeIgniter framework. Exchange data between web servers 

and mobile devices using the API with JSON language. This system has been tested using an android 

emulator or mobile device where the function can run according to requirements planning. 

 

Keywords: Monitoring, Information System, Android, Web Service, RESTful, API, JSON, MySQL, 

CodeIgniter 


