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ABSTRAK

Seiring dengan berkembangnya zaman, teknologi dapat memudahkan segala hal terkait dengan
pencarian, pengelolaan, dan pengaksesan berbagai informasi di dunia maya dalam sebuah website. Di
dalam sebuah website, segala kegiatan dan data — data pada berbagai organisasi atau perusahaan dapat
diatur, dimonitor dan dikontrol pada dashboard. Fotofilio merupakan salah satu perusahaan yang
menggunakan dashboard untuk melakukan penjualan jasa foto produk dan edit foto dengan domain
fotofilio.com. Dikarenakan banyaknya informasi yang akan dimuat pada dashboard, maka tata letak,
estetika, usabilitas dan pengalaman pengguna harus baik serta dapat tersampaikan kepada pengguna.
Saat ini, desain Fotofilio masih mengalami banyak kekurangan. Maka dari itu diperlukan perbaikan atau
re-design website dashboard Fotofilio untuk memperbaiki hal — hal tersebut. Pada penelitian ini, re-
design Fotofilio dilakukan menggunakan metode Double Diamond.

Penelitian dimulai dengan mempelajari literatur yang membahas metode yang dapat
menghasilkan solusi dari permasalahan yang dihadapi pengguna. Selanjutnya diikuti dengan
pengumpulan data, pencarian solusi, dan implementasi desain menggunakan metode Double Diamond.
Penelitian diakhiri dengan hasil usability testing dan analisis hasil implementasi metode Double
Diamond pada desain baru Fotofilio.

Didapatkan perbandingan berdasarkan hasil Persentase Nilai rata — rata usability testing desain
lama sebesar 47,5% yang berarti desain Fotofilio kurang baik dan hasil Persentase Nilai rata — rata
usability testing desain baru sebesar 77,9% yang berarti desain Fotofilio sangat baik, maka hasil re-
design website dashboard Fotofilio telah berhasil meningkatkan kualitas desain dan memaksimalkan
pengalaman pengguna.

Kata Kunci: Re-Design, Website, Dashboard, Metode Double Diamond, Usability Testing.
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ABSTRACT

Along times, technology can facilitate everything related to searching, managing, and
accessing various information in cyberspace on a website. In a website, all activities and data on various
organizations or companies can be managed, monitored and controlled on the dashboard. Fotofilio is a
company that uses a dashboard to sell product photo services and edit photos with the fotofilio.com
domain. Due to the large amount of information that will be loaded on the dashboard, the layout,
aesthetics, usability and user experience must be good and convey to the user. Currently, the Fotofilio
design still suffers from many shortcomings. Therefore, it is necessary to repair or re-design the Fotofilio
dashboard website to fix these things.

The research begins by studying the literature that discusses methods that can produce
solutions to problems faced by users. This is followed by data collection, finding solutions, and
implementing designs using the Double Diamond method. The research ends with the results of usability
testing and analysis of the results of the implementation of the Double Diamond method on the new
design of the Fotofilio.

Obtained comparison based on the results of the Percentage The Average Usability Testing of
the old design is 47.5%, which means that the Fotofilio design is not good and the percentage results
The average value of usability testing for new designs is 77.9%, which means that Fotofilio's design is
very good, so the result of the redesign of the Fotofilio website dashboard has succeeded in improving
the quality of the design and maximizing the user experience.

Keywords: Re-Design, Website, Dashboard, Double Diamond Method, Usability Testing.



