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ABSTRAK 

Pada era digital 4.0 ini, masih terdapat proses pembuatan dan perizinan surat tugas 

yang dilakukan oleh dosen dan staf secara manual. Proses pembuatan nomor surat, perizinan ke 

Ketua Departemen, Supervisor, dan Wakil Dekan masih dilakukan secara manual. Selain itu, 

belum adanya peranan seorang admin dalam mengelola data pengguna dan data surat 

dikarenakan sistem masih dikerjakan secara manual. Hal tersebut masih memiliki beberapa 

kekurangan seperti kurangnya efisiensi dalam pengerjaan.  

Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah sistem informasi yang diharapkan dapat membantu 

proses perizinan surat tugas dan pengelolaan data pengguna maupun data surat. Dalam hal ini, 

Penulis membuat sistem informasi yang dikhususkan untuk seorang admin agar dapat mengelola 

data pengguna yang terlibat maupun data surat di dalam sistem informasi tersebut. 

Sistem Informasi Surat Tugas pada halaman admin ini dikembangkan menggunakan 

metode Waterfall karena memberi kemudahan dalam perancangan sistem informasi dengan 

pendekatan yang sistematis. Pengembangan Sistem Informasi Surat Tugas ini dirancang 

menggunakan kerangka kerja Laravel karena memiliki konsep MVC (Model, View, Controller) 

yang mempermudah developer dalam mengembangkan sebuah website . Sistem Informasi Surat 

Tugas yang telah dinyatakan selesai, diuji menggunakan metode black-box.  Berdasarkan hasil 

pengujian black-box, sistem dapat berjalan dengan baik sesuai perancangan sistem yang telah 

dibuat.  

 

Kata-kunci : Sistem Informasi, Laravel, Black-box, admin, waterfall 
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ABSTRACT 

 In this digital era 4.0, there is still a process of making and licensing assignments 

manually by lecturers and staff. The process of making letter numbers, licensing to the Head of the 

Department, Supervisor, and Deputy Dean is still done manually. In addition, there is no role for 

an admin in managing user data and mail data because the system is still done manually. It still 

has some drawbacks such as a lack of efficiency in the work. 

Therefore, we need an information system that is expected to help the licensing process 

for assignments and managing user data and mail data. In this case, the author makes an 

information system that is specifically for an admin in order to be able to manage the user data 

involved and the mail data in the information system. 

The Assignment Letter Information System on this admin page was developed using the 

Waterfall method because it provides convenience in designing information systems with a 

systematic approach. The development of this Assignment Information System was designed using 

the Laravel framework because it has the MVC (Model, View, Controller) concept which makes it 

easier for developers to develop a website. The Assignment Letter Information System, which has 

been declared completed, is tested using the black-box method. Based on the results of black-box 

testing, the system can run well according to the system design that has been made. 

 

Key terms : Information Systems, Laravel, Black-box, admin, waterfall  
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