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ABSTRAK 
 

Aplikasi e-Ticketing merupakan pelayanan penjualan tiket secara daring tanpa harus 

mengeluarkan dokumen secara fisik ataupun tiket kertas. Di bidang pariwisata, sistem e-Ticketing 

sudah banyak diterapkan di berbagai tempat wisata untuk registrasi pengunjung. “OMAC” 

merupakan salah satu contoh aplikasi e-Tiketing tempat wisata berbasis web yang dirancang 

untuk melayani pengunjung yang datang di Objek Mata Air Cokro Kabupaten Klaten. Dengan 

menerapkan teknologi QR Code, diharapkan aplikasi e-Ticketing “OMAC” dapat mempermudah 

pelayanan administrasi pengunjung yang semula hanya dapat dilakukan secara langsung dan 

manual, dapat dilakukan secara daring dan digantikan dengan sistem komputerisasi sehingga 

lebih cepat dan efisien dalam penanganannya.  

Secara umum, Aplikasi e-Ticketing “OMAC” berbasis web dirancang menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dengan Framework CodeIgniter dan MySQL sebagai manajemen 

basisdata. Aplikasi e-Ticketing “OMAC” menggunakan metode Waterfall mulai dari tahap 

analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, hingga tahap pengujian menggunakan metode uji 

kotak-hitam, pengujian kondisi khusus, dan pengujian pada pengunjung menggunakan kuesioner 

skala Likert.  

Hasil dari penelitian ini, yaitu adanya sistem pembelian tiket wisata berbasis web pada 

Objek Mata Air Cokro untuk melakukan transaksi penjualan tiket wisata. Sistem ini telah 

memenuhi sistem fungsionalitas sesuai dengan pengujian kotak-hitam, pengujian kondisi khusus, 

serta penilaian pendapat pengguna sistem menggunakan kuesioner skala Likert dengan 

kesimpulan pengunjung sangat setuju bahwa sistem yang dibuat dapat mempermudah transaksi 

pembelian tiket wisata 

 

Kata Kunci : E-Ticketing, QR Code, PHP, MySQL, CodeIgniter 
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ABSTRACT 

 

E-Ticketing application is an online ticket sales service without a paper tickets. In the 

tourism sector, the e-Ticketing system has been widely applied for visitor registration. “OMAC” is 

an example of a web-based tourist e-ticketing application to serve visitors who come to the Objek 

Mata Air Cokro, Klaten Regency. By implementing QR Code technology, hopefully it can facilitate 

visitors registration services which previously have done directly and manually, and now on it can 

be done online and replaced with a computerized system so that it is faster and more efficient. 

In general, the web-based “OMAC” e-Ticketing application is designed using the PHP 

programming language with the CodeIgniter Framework and MySQL as database management. 

The “OMAC” e-Ticketing application is build using the Waterfall method starting from the 

requirements analysis stage, system design, implementation, to the testing stage using the black-

box test method, special conditions testing and testing on visitors using  Likert scale questionnaire. 

The results of this study is a web-based tourist ticket purchasing system on Objek Mata 

Air Cokro to make tourist ticket sales transactions. This system have been tested using black-box 

method, testing of special conditions and assessment of user opinions using a Likert scale 

questionnaire with the conclusion that users totally agree if the system can facilitate the purchase 

of tourist tickets. 
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