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Abstrak 

 

E-Commerce merupakan sebuah kegiatan proses bisnis yang menggunakan internet untuk 

mengenalkan, menawarkan, membeli dan menjual produk barang atau jasa. Dengan 
berkembangnya teknologi terlebih pada masa pandemi seperti ini, terdapat banyak aplikasi e -
commerce atau platform digital yang dapat melakukan penawaran berbagai jasa melalui telepon 

pintar seperti ojek online, jasa penjualan makanan, dan jasa penjualan barang. Namun di sisi lain 
belum ada beberapa jasa yang disediakan oleh platform tersebut seperti servis elektronik, tukang, 
perawat anak, dan lain-lain sehingga banyak masyarakat yang menyediakan jasa tersebut kesulitan 

untuk memasarkan jasanya dan masih menggunakan metode tradisional dalam mempromosikan 
jasanya. Hal ini dirasakan kurang efektif karena mengingat masa pandemi seperti ini. Untuk itu PT. 

Ibunda Digital Indonesia yang merupakan sebuah perusahaan rintisan menawarkan sebuah solusi 
untuk mengatasi permasalahan tersebut dengan membuat sebuah aplikasi bernama Mitra I-Life.  

Aplikasi Mitra I-Life merupakan aplikasi e-commerce yang memudahkan serta 

memberikan wadah bagi pihak penyedia jasa untuk menawarkan jasanya ke masyarakat. Aplikasi 
ini dibangun menggunakan teknologi Firebase sebagai BaaS (Backend as a Service) dan Google 
Maps Api untuk mengimplementasikan konsep LSB (Location Based Services) serta menggunakan 

MVVM (Model-View-ViewModel) sebagai arsitektur pengembangan aplikasi. Dalam 
pembuatannya aplikasi android ini menggunakan metode RAD (Rapid Application Development) 

sehingga dapat mempercepat implementasi dan pengembangannya.  
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa pengguna 

dapat menggunakan aplikasi dengan mudah dan seluruh fungsi yang ada pada aplikasi telah 

berfungsi dengan baik sesuai dengan perancangannya. 
 

Kata Kunci : E-Commerce, Jasa, Firebase, Google Maps Api, LSB, MVVM, Android, Rapid 
Application Development 
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Abstract 

 

E-Commerce is a business process activity that uses the internet to introduce, offer, buy and 
sell products or services. With the development of technology, especially during a pandemic like 

this, there are many e-commerce applications or digital platforms that can offer various services. 
However, on the other hand, there are no services provided by the platform, such as electronic 
services, handyman, child care, etc, so many people who provide these services find it difficult to 

market their services and still use traditional methods to promote their services. This is felt to be 
less effective because considering the pandemic period like this. For that PT. Ibunda Digital 
Indonesia, which is a startup company, offers a solution to overcome this problem by creating an 

application called Mitra I-Life.  
Mitra I-Life application is an e-commerce application that provides convenience and a 

platform for service providers to offer their services to the public. This application is built using 
Firebase technology as BaaS (Backend as a Service) and Google Maps Api to implement the LSB 
(Location Based Services) concept also uses MVVM (Model-View-ViewModel) as the application 

development architecture. In making this android application using the RAD (Rapid Application 
Development) method so that it can accelerate its implementation and development.  

Based on the results of the research that has been done, it can be concluded that users can 

use the application easily and all functions in the application have functioned properly according 
to its design. 
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