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Penelitian ini dilakukan karena pematuhan maupun pelanggaran prinsip
kerja sama dipengaruhi oleh strategi kesantunan yang digunakan. Dalam
komunikasi setiap tuturan dapat berupa ancaman (FTA), sehingga perlu adanya
strategi untuk mengurangi ancaman muka. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui strategi kesantunan yang digunakan untuk mematuhi dan melanggar
prinsip kerja sama.

Data diperoleh dari tuturan tokoh pria dalam drama Naito Dokuta episode
1-3 yang memuat pematuhan serta pelanggaran prinsip kerja sama. Metode
penyediaan data menggunakan metode simak-catat. Kemudian untuk menganalisis
data menggunakan metode padan ekstralingual. Data dianalisis menggunakan teori
dari Grice untuk menganalisis prinsip kerja sama dan teori dari Brown & Levinson
untuk menganalisis strategi kesantunan. Data disajikan dengan metode penyajian
informal.

Berdasarkan hasil analisis, strategi kesantunan positif positif lebih banyak
dalam pematuhan prinsip kerja sama. Sementara itu, penggunaan strategi
kesantunan bertutur tidak langsung (bald off record) lebih banyak dalam
pelanggaran prinsip kerja sama. Hal ini karena dipengaruhi oleh latar tempat kerja
dengan dominasi hubungan sosial senior-junior, umur, dan keanggotaan kelompok.
Sebagai rekan kerja, penutur (pria) masih memperhatikan keselamatan wajah lawan
tuturnya ketika bertutur, meskipun pada situasi tertentu harus melanggar maksim
pada prinsip kerja sama.

Kata kunci: strategi, kesantunan, prinsip kerja sama

XV



