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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP MINAT 

BELI PADA YAMAHA ALL NEW NMAX  

 (STUDI PADA KONSUMEN YAMAHA FLAGSHIP SHOP KOTA 

SEMARANG) 

ABSTRAK 

Yamaha All New NMAX merupakan salah produk dari Yamaha yang paling 

banyak diminati oleh masyarakat. Keputusan konsumen untuk memiliki niat 

membeli produk yang ditawarkan oleh perusahaan merupakan salah satu faktor 

penting dalam persaingan antar perusahaan. Permasalahan muncul ketika Yamaha 

All New NMAX yang merupakan salah satu pelopor motor matic besar yang ada di 

Indonesia harus kalah saing dengan kompetitornya. Kekurangan yang dimiliki oleh 

sepeda motor ini yaitu desain yang ditawarkan kurang elegan dan mewah. Selain 

itu, masih terdapat beberapa keluhan konsumen mengenai kualitas dari yamaha All 

New NMAX seperti versi standar dari sisi keamanan, sang kompetitornya sudah 

dibekali fitur smart key atau keyless. Yamaha melihat penetapan harga sebagai hal 

yang paling penting dan harus mendapatkan perhatian khusus. Jika konsumen sudah 

bersedia dengan harga yang ditawarkan, maka produk tersebut akan diterima oleh 

masyarakat luas. Maka melihat permasalahan diatas penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap minat beli Yamaha All 

New NMAX. 

 Adapun tipe penelitian yang digunakan yaitu explanatory research, jumlah 

sampel pada penelitian ini yaitu sebanyak 94 responden yang pernah melakukan 

pembelian Yamaha All New NMAX di Yamaha Flagship Shop Semarang selama 

4 tahun terakhir dengan menggunakan teknik non-probabilty sampling yaitu 

purposive sampling. Dalam mengolah data dalam penelitian ini menggunakan 

bantuan software SPSS versi 26 didapatkan hasil bahwa kualitas produk memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, harga memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli, kualitas produk dan harga memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. 

 Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh peneliti memiliki beberapa saran 

seperti meningkatkan teknologi yang ada pada mesin, agar dapat menghemat bahan 

bakar, melakukan peningkatan dalam segi body agar nyaman digunakan sehari-hari, 

meningkatkan kualitas mesin agar dapat digunakan dalam jangka waktu yang 

panjang  dan yang terakhir meningkatkan performa motor agar tidak dapat 

mengalami kerusakan. Kemudian memperbaiki harga jual yang ditawarkan oleh 

pihak Yamaha dari segi keterjangkauan harga disesuaikan dengan tingkat 

pendapatan penduduk di Indonesia. Dengan adanya saran tersebut diharapkan dapat 

meningkatnya  minat konsumen dalam mengikuti perkembangan Yamaha All New 

NMAX. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Minat Beli 

  



 

 

v 

 

THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON BUYING 

INTEREST IN YAMAHA ALL NEW NMAX 

(STUDY ON CONSUMERS YAMAHA FLAGSHIP SHOP SEMARANG 

CITY)  

ABSTRACT 

Yamaha All New NMAX is one of the products from Yamaha that is most in demand 

by the public. The decision of consumers to have the intention to buy products 

offered by companies is one of the important factors in competition between 

companies. The problem arose when the Yamaha All New NMAX, which is one of 

the pioneers of large automatic motorcycles in Indonesia, had to be less competitive 

with its competitors. The disadvantage of this motorcycle is that the design offered 

is less elegant and luxurious. In addition, there are still some consumer complaints 

about the quality of the Yamaha All New NMAX such as the standard version in 

terms of security, the competitor has been equipped with a smart key or keyless 

feature. Yamaha sees pricing as the most important thing and should get special 

attention. If consumers are already willing to the price offered, then the product 

will be accepted by the wider community. So looking at the problems above this 

study aims to determine the effect of product quality and price on the interest in 

buying Yamaha All New NMAX. 

  As for the type of research used, namely explanatory research, the number 

of samples in this study was 94 respondents who had purchased Yamaha All New 

NMAX at Yamaha Flagship Shop Semarang for the last 4 years using a non-

probabilty sampling technique, namely purposive sampling. In processing the data 

in this study using the help of SPSS software version 26, results were obtained that 

product quality has a positive and significant influence on buying interest, price 

has a positive and significant influence on buying interest, product quality and price 

have a positive and significant influence on buying interest. 

 Based on the results of the research obtained, researchers have several 

suggestions such as improving the existing technology in the engine, in order to 

save fuel, make improvements in terms of the body so that it is comfortable for daily 

use, improve the quality of the engine so that it can be used in the long term and 

finally improve the performance of the motor so that it cannot be damaged. Then 

improve the selling price offered by Yamaha in terms of affordability according to 

the income level of the population in Indonesia. With this suggestion, it is hoped 

that consumer interest will increase in following the development of the Yamaha 

All New NMAX. 

 

Keywords : Product Quality, Price, Buying Interest  
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