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Abstrak 

 

Sumber daya perusahaan yang paling terlibat dalam menunjang keberjalanan 

perusahaan adalah karyawan. Berdasarkan data yang diperoleh, kinerja karyawan 

PT. KAI (Persero) Daop 4 Semarang mengalami penurunan dari tahun 2018 

hingga 2020. Penurunan kepuasan kerja diduga disebabkan oleh kompensasi dan 

work life balance, dimana kepuasan kerja yang menurun tersebut kemudian 

berdampak pada penurunan kinerja karyawan. Hal ini berdasarkan hasil penelitian 

terdahulu dan wawancara pendahuluan. 

 

Tipe penelitian ini adalah explanatory research. Sebanyak 108 orang menjadi 

sampel dalam penelitian ini yang diambil dengan menggunakan teknik non-

probability sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara 

pendahuluan, kuesioner, dan studi pustaka. Teknik analisis data yang digunakan 

yaitu uji validitas dan reliabilitas, uji koefisien korelasi, uji regresi linear 

sederhana dan berganda, koefisien determinasi, signifikansi uji t, dan uji sobel.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi dan work life balance memiliki 

pengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan PT. KAI (Persero) Daop 4 

Semarang. Terdapat pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan melalui 

kepuasan kerja pada karyawan PT. KAI (Persero) Daop 4 Semarang serta terdapat 

pengaruh antara work life balance terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan 

kerja pada karyawan PT. KAI (Persero) Daop 4 Semarang.  

 

Saran yang diberikan adalah PT. KAI (Persero) dapat mempertimbangkan 

kembali mengenai pemberian kompensasi agar dapat memenuhi harapan 

karyawan, kemudian lebih memerhatikan dan mengidentifikasi praktik-praktik 

work life balance seperti memberikan waktu luang untuk karyawan agar 

mendapatkan keterlibatan dan quality time yang cukup dengan keluarga atau 

teman-temannya, serta pembagian kerja yang sesuai keahlian agar karyawan 

merasa puas atas keterlibatannya terhadap pekerjaan. Untuk peningkatan 

kepuasan kerja hendaknya dapat menyesuaikan kembali dasar-dasar yang 

digunakan untuk promosi, tidak hanya untuk karyawan yang memiliki masa kerja 

paling lama saja namun cakupan dasar untuk promosi dapat lebih diperluas 

kembali berdasarkan pencapaian kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Kompensasi, Work Life Balance, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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Abstract 

The company's resources that are most involved in supporting the running of the 

company are employees. Based on the data obtained, the performance of 

employees of PT. KAI (Persero) Daop 4 Semarang experienced a decline from 

2018 to 2020. The decrease in the level of job satisfaction is thought to be caused 

by compensation and work life balance, where decreased job satisfaction then has 

an impact on employee performance. This is based on the results of previous 

research and preliminary interviews. 

 

This type of research is explanatory research. A total of 108 people were sampled 

in this study, which were taken using non-probability sampling technique. Data 

collection techniques using interviews, questionnaires, and literature study. The 

data analysis techniques used are validity and reliability tests, correlation 

coefficient tests, simple and multiple linear regression tests, coefficients of 

determination, t-test significance, and sobel tests. 

 

The results of this study indicate that compensation and work life balance have a 

positive effect on job satisfaction of employees of PT. KAI (Persero) Daop 4 

Semarang. There is an effect of compensation on employee performance mediated 

by job satisfaction on employees of PT. KAI (Persero) Daop 4 Semarang and 

there is an influence between work life balance on employee performance 

mediated by job satisfaction on employees of PT. KAI (Persero) Daop 4 

Semarang. 

 

The advice given is PT. KAI (Persero) may reconsider the provision of 

compensation in order to meet employee expectations, then pay more attention to 

and identify work life balance practices such as providing free time for employees 

to get involvement and quality time enough with family or friends, as well as a 

more even distribution of work so that employees feel satisfied with their 

involvement in the work they want. To increase job satisfaction, it should be able 

to readjust the basics used for promotion, not only for employees who have the 

longest service period, but the basic scope for promotion can be further expanded 

based on the achievement of employee performance. 

 

Keywords: Compensation, Work Life Balance, Job Satisfaction, Employee 

Performance 
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