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PENGARUH STRATEGI PROMOSI DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KEMBALI DESTINASI 

PARIWISATA TAMAN GRAHA MANGROVE KOTA BONTANG  

(Studi Pada Wisatawan Taman Graha Mangrove di Kota Bontang) 

 

ABSTRAKSI 

Sektor pariwisata berperan penting dalam pembangunan perekonomian di 

Indonesia, kontribusi yang besar terhadap perekonomian inilah yang menjadi 

pendukung sebuah perusahaan dalam meningkatkan jumlah pengunjung objek 

pariwisata.  

Taman Graha Mangrove merupakan salah satu destinasi pariwisata yang 

berada di Kota Bontang. Berdasarkan data yang didapatkan Taman Graha 

Mangrove mengalami penurunan jumlah pengunjung sejak tahun 2016, diduga 

penurunan ini diakibatkan oleh wisatawan yang mengalami pengalaman negatif 

ketika melakukan kunjungan sebelumnya dan kurangnya daya tarik penawaran 

yang diberikan destinasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

strategi promosi dan kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung kembali pada 

Taman Graha Mangrove Bontang.  

Tipe penelitian ini adalah explanatory research dengan penyebaran 

kuesioner sebagai teknik pengumpulan data. Sampel berjumlah 100 responden 

dengan pendekatan Accidental sampling dan purposive sampling. Responden yang 

dipilih merupakan wisatawan yang pernah melakukan kunjungan ke Taman Graha 

Mangrove Bontang. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi promosi (X1) dan kualitas 

pelayanan (X2) mampu memberikan pengaruh secara simultan dan positif terhadap 

minat berkunjung kembali (Y). Dalam penelitian ini variabel kualitas pelayanan 

memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap minat berkunjung kembali. Persepsi 

negatif yang dimiliki kedua variabel tersebut menyebabkan variabel independen 

belum dinyatakan sangat baik, sehingga pihak pengelola Taman Graha Mangrove 

Bontang perlu meningkatkan serta mengembangkan keberagaman media yang 

digunakan serta meningkatkan nilai kualitas pelayanan dimata masyarakat. 

 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Kualitas Pelayanan, Minat Berkunjung 

Kembali 
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THE INFLUENCE OF PROMOTION STRATEGY AND SERVICE QUALITY 

ON THE INTEREST IN REVISITING DESTINATIONS OF TAMAN GRAHA 

MANGROVE, BONTANG CITY 

(Study of Tourists of Graha Mangrove Park in Bontang City) 

ABSTRACTION 

The tourism sector plays a vital role in economic development in Indonesia. This 

significant contribution to the economy supports a company in increasing the 

number of visitors. Graha Mangrove Park is one of the tourist destinations in 

Bontang City. Based on data obtained, Taman Graha Mangrove has experienced a 

decrease in the number of visitors since 2016; it is suspect that this decrease is due 

to tourists who had negative experiences when visiting before and the lack of 

attractiveness of the offers provided by the destination. This study aims to determine 

the influence of promotion strategy and service quality on the interest in revisiting 

Graha Mangrove Bontang Park. This type of research is explanatory research with 

the distribution of questionnaires as a data collection technique. The sample was 

100 respondents with Accidental sampling and purposive sampling approaches. 

The respondents chosen were tourists who had visited Graha Mangrove Bontang 

Park.The results of this study show that promotion strategy (X1) and service quality 

(X2) have a simultaneous and positive influence on the interest in visiting again (Y). 

In this study, the variable quality of service significantly influenced the interest in 

revisiting. The negative perception of these two variables causes independent 

variables to have not been declared very good; Graha Mangrove Bontang Park 

management needs to improve and develop the diversity of media used and increase 

the value of service quality in the eyes of the community. 

 

Keywords: Promotion Strategy, Quality of Service, Interest in Revisiting 
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