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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN BRAND AWARENESS 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI MINAT BELI 

KONSUMEN KOPI LAIN HATI WONOSOBO 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan saya Fauzia Hanum Salsabiela, mahasiswa Administrasi 

Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Diponegoro, Semarang, 

yang akan mengadakan sebuah penelitian di Kota Wonosobo. Sebagai salah satu 

syarat untuk memenuhi gelar pendidikan Strata 1 (S1), maka saya bermaksud untuk 

melaksanakan penelitian dengan judul “Pengaruh Brand Ambassador dan 

Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Minat Beli 

Konsumen Kopi Lain Hati Wonosobo.  

Dibutuhkan responden untuk menyelesaikan penelitian ini, adapun kriteria 

responden yang dibutuhkan adalah: 

1. Responden berusia minimal 17 tahun 

2. Berdomisili di Wonosobo 

3. Pernah melakukan pembelian di Kopi Lain Hati Wonosobo 

4. Bersedia mengisi kuisioner 

Saya memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/saudari dengan kriteria di atas 

untuk mengisi kuesioner ini. Segala bentuk informasi dalam kuesioner ini akan 

dirahasiakan dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. 

Atas kesediaan bapak/ibu/saudara/saudari, saya ucapkan terimakasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

Fauzia Hanum Salsabiela 
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Identitas Responden 

Isilah beberapa pertanyaaan tentang identitas diri di bawah ini dengan jujur dan 

dengan keadaan yang sebenarnya. 

1. Nama Lengkap : 

2. Usia    : 

3. Jenis Kelamin   : 

o Laki-laki 

o Perempuan 

4. Alamat   : 

5. Nomor HP   : 

6. Pendidikan   : 

o SD o SMP o SMA o Diploma 

(D1/D2/D3) 

o S1 o S2 o S3 

 

7. Pekerjaan/Profesi  : 

o Pelajar/ 

Mahasiswa 

o Karyawan 

Swasta  

o Wiraswasta o ASN o Lainnya 

 

8. Pendapatan/uang saku per bulan  : 

<Rp 

2.500.000 

Rp 2.500.000- Rp 

5.000.000 

Rp 5.000.000-

7.500.000 

>7.500.000 

 

9. Apakah Anda pernah melakukan pembelian Kopi Lain Hati di Wonosobo? 

o Pernah 

o Tidak Pernah 

 

10. Dari Brand Ambassador siapa Anda mengetahui Kopi Lain Hati? 

o Ririn Ekawati 

o Pak Muh 

o Bintang Emon 

o Thariq Halilintar 

11. Merek kopi apa yng pernah Anda beli selain Kopi Lain Hati? 

o Janji Jiwa 

o Stomata 

o De Koffie 

o Sebatas 
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Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah sejumlah pernyataan di bawah dengan teliti. 

2. Jawablah semua pernyataan di bawah ini dengan jujur dan benar. 

3. Dimohon untuk memilih jawaban sesuai dengan keadaan 

bapak/ibu/saudara/saudari secara objektif dengan memilih kriteria yang 

menurut anda paling tepat, yakni melalui kriteria sebagai berikut ini: 

Kriteria Penliaian 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

C Cukup 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 

Daftar Pertanyaan 

1. Brand Ambassador 

 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS C S SS 

1 Saya menilai Brand Ambassador Kopi Lain Hati memiliki 

reputasi yang baik 

     

2 Saya menilai Brand Ambassador Kopi Lain Hati dikenal 

oleh masyarakat secara luas 

     

3 Saya menilai Brand Ambassador Kopi Lain Hati memiliki 

daya tarik yang memikat 

     

4 Saya menilai Brand Ambassador terampil dalam 

memperagakan iklan produk Kopi Lain Hati 

     

5 Saya menilai Brand Ambassador memiliki pengetahuan 

mengenai varian produk Kopi Lain Hati 

     

6 Saya menilai Brand Ambassador dapat menyampaikan 

informasi mengenai varian produk Kopi Lain Hati 

     

7 Saya menilai Brand Ambassador adalah sosok yang dapat 

dipercaya dalam menyampaikan informasi produk Kopi 

Lain Hati 

     

8 Saya menilai Brand Ambassador memiliki kekuatan untuk 

mempengaruhi konsumen membeli produk Kopi Lain Hati 
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2. Brand Awareness 

 

No Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

1 Saya mengetahui bahwa Kopi Lain Hati adalah salah satu 

merek kedai kopi di Wonosobo 

     

2 Saya mudah mengingat karakteristik merek (logo, bentuk 

tulisan, dan warna) Kopi Lain Hati 

     

3 “Pindah ke Lain Hati” menjadi slogan yang mengingatkan 

saya pada merek Kopi Lain Hati 

     

4 Saya mampu mengingat merek Kopi Lain Hati saat 

mengonsumsi minuman kopi 

     

5 Merek Kopi Lain Hati adalah yang pertama kali muncul 

di benak saya ketika akan membeli minuman kopi 

     

6 Saya lebih memilih Kopi Lain Hati daripada merek lain 

pada saat akan membeli minuman kopi 

     

 

3. Minat Beli 

 

No Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

1 Saya memiliki keinginan untuk membeli produk Kopi 

Lain Hati 

     

2 Saya setuju menjadikan Kopi Lain Hati sebagai pilihan 

utama ketika hendak membeli minuman kopi 

     

3 Saya mencari informasi sebelum membeli produk Kopi 

Lain Hati 

     

4 Saya mencari informasi tentang promo-promo yang 

ditawarkan oleh Kopi Lain Hati sebelum melakukan 

pembelian 

     

5 Saya mencari informasi tentang menu varian terbaru di 

Kopi Lain Hati sebelum melakukan pembelian 
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4. Keputusan Pembelian 

No Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

1 Saya merasa yakin untuk melakukan pembelian setelah 

mengetahui informasi produk Kopi Lain Hati 

     

2 Saya membeli Kopi Lain Hati karena menyukai varian 

rasa kopi lain hati 

     

3 Saya mencari dan mengumpulkan informasi mengenai 

varian Kopi Lain Hati yang disukai 

     

4 Saya tidak membutuhkan waktu lama untuk memutuskan 

melakukan pembelian Kopi Lain Hati 

     

5 Merek Kopi Lain Hati menjadi pilihan utama saat 

melakukan pembelian minuman kopi 

     

6 Saya mengonsumsi minuman Kopi Lain Hati sebagai 

pemenuhan kebutuhan 
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Lampiran 2. Identitas Responden 

No Nama Usia 
Jenis 

Kelamin 
Alamat 

Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan/Profesi 

Pendapatan/Uang saku per 

bulan 

1 
Shabrina 

WVR 22 P Kauman Utara Wonosobo S1 Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

2 Indah nur a 22 P Sumberan wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

3 
Syahifa 

Madanina 22 P Kenteng, Kejiwan, Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

4 faurina 22 P manggisan S1 Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

5 
Catur agil 

pamungkas 22 L Tosari jaraksari wsb S1 Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

6 
Ika ulfi 21 P 

Kavling timur pahlawan, 

bumireso, wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

7 
Dian Ayu 

Anggraini 22 P Jaraksari SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

8 
Timoer Warih 

R 24 L 

Kurahan 15/05 Sudungdewo, 

Kertek Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

9 Malik amin  24 L Kasiran wonosobo S1 Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

10 
Muhamad 

Ulum Munafi' 33 L Wonosobo S1 Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

11 
Rachmatina 

Noer Alamina 22 P Munggang Kalibeber 

DIPLOMA 

(D1/D2/D3) Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

12 
Renata Abilia 

Pangestika 22 P Patakbanteng, Kejajar, Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

13 
Apriani Titin 

Juwariyah 29 P Kertek Wonosobo S1 Karyawan Swasta <Rp 2.500.000 



166 

 

 

 

14 
Aditya utama 

p 32 L 

Kurahan rt15 rw5 sudungdewo 

kertek wonosobo S1 BUMD Rp 5.000.000 - Rp 7.500.000 

15 Ayu  26 P Leksono, Wonosobo  SMP Karyawan Swasta <Rp 2.500.000 

16 
Fata 

Widayanti 22 P Mlipak wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

17 Tri Setiyani 21 P Karangsari, Sapuran, Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

18 
Yovita 22 P 

Asli Permai, C2 RT 03/05 

Kramatan, Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

19 Balqis 22 P Kertek SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

20 Farikha Dewi 

Larasati 21 P 

Plintaran, rt 4 rw 8, Desa Tlogo, 

Kecamatan Sukoharjo, 

Kabupaten Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

21 Hafsoh  22 P Jlamprang, Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

22 
Risa Hasna 

Faradila 20 P 

Mendolo RT 003/001 Bumireso 

Wonosobo 56317 S1 Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

23 Sadam Arrois 22 L Kejiwan, Wonosobo S1 Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

24 
Kencana 

Handayani 27 P Sukoharjo 

DIPLOMA 

(D1/D2/D3) Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

25 Diva devina  22 P Tosari  SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

26 Nadya  22 P Kertek Wsb  SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

27 anisa i riski 22 P Kertek, Kab. Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

28 Diaz Luthfan 22 L Bugangan, Kalianget, Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

29 Khafifah 

Ayuningtias 20 P 

Kaliwiro RT 02 RW 03 

Wonosobo, 

Jawa Tengah SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

30 Nabila 23 P Sukoharjo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 
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31 ayu wn 22 P tosari rejo SMA Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

32 
Azma fatma 

annisa 22 P Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

33 Bintang Patria 25 L Wonosobo jawa tengah S2 Wiraswasta Rp 5.000.000 - Rp 7.500.000 

34 
nur indah 

septiani 21 P 

ketinggring RT 02 / RW 07, 

kalianget, wonosobo SMA Wiraswasta <Rp 2.500.000 

35 

Vivi 19 P 

Kampung tanggung rt/rw 01/05 

Kejiwan, Wonosobo, Jawa 

Tengah  S1 Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

36 
aureliqa 

amanda 20 P jalan girimargo wonosobo S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

37 
Avisa 

ramadhani 22 P Dieng kulon SMA Karyawan Swasta <Rp 2.500.000 

38 
Fany 

Fatchurrohman 24 L 

Durensawit rt 12/04 

LeksonoWwonosobo SMA Karyawan Swasta <Rp 2.500.000 

39 
SUGIHARTO 

HADI W. 43 L 

BUMI GODEAN, 

WONOSOBO S1 Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

40 Pambajeng R 27 P Kalikajar S1 Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

41 Malisa 25 P Bedali kuripan S1 Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

42 
Regita lutfia 

kahar 25 P Wonosobo S1 Wiraswasta <Rp 2.500.000 

43 
Anis Safitri 21 P 

kasiran, rt 05/09, mlipak, 

wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

44 Bayu Rizaldi 26 L Wonobungkah S1 Wiraswasta Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

45 Aji Laksono 25 L Kertek SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 
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46 

Chilfi Dhawiil 

fadaillatul 

Maghfiroh  19 P Wonosobo  SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

47 Akmal 22 L Puntuk SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

48 
Lala mutiara 25 P Welahan watumalang 

DIPLOMA 

(D1/D2/D3) Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

49 

Baskoro Dwi 

Rahman 

Hananto 22 L 

Perum. Manggisan Indah 

blok AA No. 02 RT 02/RW 06, 

Mudal, Mojotengah SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

50 
Agam Bayu 

Wicaksono 22 L Manggisan Indah, Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

51 
Elida 27 P Jaraksari, Wonosobo 

DIPLOMA 

(D1/D2/D3) Karyawan Swasta Rp 5.000.000 - Rp 7.500.000 

52 Eki Rizqiyani 21 P Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

53 
Dhea Ayu 

Fairuzha 22 P 

Kavling Timur Pahlawan, 

Wonosobo S1 Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

54 
Fahmi Adham 22 L 

Krasak, Mojotengah, 

Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

55 
Yuniar 24 P 

Besani, Leksono, 

Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

56 

DAVA 

FIRZADANY 

ALIF  19 L Selomerto  SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

57 
Handias Dwi 

Gama Saputra 23 L Mirombo Rojoimo SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000 - Rp 7.500.000 

58 
Anggit 

Rizkika 23 P Kalikajar S1 Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 
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59 Haza 22 P Kertek, wonosobo SMA Karyawan Swasta Rp 5.000.000 - Rp 7.500.000 

60 
Firda Adina 21 P 

Margosari 2/1, Garung, 

Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

61 Novinda 22 P Stasiun SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 5.000.000 - Rp 7.500.000 

62 
Nova Aditya 

Putri  23 P Wonosobo  SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

63 

Leriani 

Lintang 

Suminar  21 P 

Bangon, Sojokerto, Leksono, 

Wonosobo  SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

64 
Zada  22 L 

Sumberan Barat, Wonosobo, Jawa 

tengah SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

65 Nina 21 P Wonosobo  S1 Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

66 Dinda 21 P Wonosobo SMA Karyawan BUMD Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

67 RAA 22 P Singkir Jaraksari Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

68 
Dhian Novita 22 P 

Sirandu RT 2 RW 2 Pagerkukuh, 

Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

69 
Afiza Rosalina  22 P 

Rejosari, RT 1 RW 1, Tambi, 

Kejajar, Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

70 pandu 22 L perumahan madukoro asri b-19 SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

71 
Ngaindana 

Zulfah 22 P 

Tempelsari RT 04 RW 01 Desa 

maduretno  SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

72 Zildji 22 P Selomerto SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

73 
Sholihatun 

hasanah 22 P Getas damarkasian  SMA 

Membuat roti 

kering <Rp 2.500.000 

74 Edi Kurniawan 21 L Tirip, Wadaslintang, Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

75 Putri Dayanti 23 P Bumirejo Wonosobo S1 Karyawan Swasta <Rp 2.500.000 
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76 
Elma Larasati 

Devi 22 P 

Prajuritan Bawah RT 008/RW 

010 Wonosobo 

DIPLOMA 

(D1/D2/D3) Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

77 
Deviera 

Hajarul Aswat 22 P Mirombo Permai B34 Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

78 
Rizqa Tri 

Wulandari  22 P 

Kecamatan Leksono, Kabupaten 

Wonosobo  S1 Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

79 Genta 22 P Kertek S1 Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

80 
Rhizma 

Maulida 21 P 

Jagalan,Rt:07,Rw:08,Selomerto,

Wonosobo 

DIPLOMA 

(D1/D2/D3) Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

81 Rayna 22 P Sidojoyo, Wonosobo  SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

82 
Cantika 22 P 

Perum. Tmn Mutiara Persada 

A2/4 Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

83 Ms 20 P Wonosobo S1 Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

84 Rani 23 P Balekambang  S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

85 
Tasha Husna 

Anindita 22 P Kerkop, Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

86 Savannah  22 P Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

87 ratrie cahyani 21 P perum manggisan asri SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

88 
Abelia 

Setiyanti 17 P Sumberan Selatan Rt 03 Rw 03 SMP Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

89 M. Izzul Fikri 18 L Kenteng, Kejiwan, Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

90 Asyam 19 L Kauman Utara Wsb SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

91 Tuning 49 P Selomerto Wonosobo SMA IRT Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

92 Dessy R 30 P Wonoroto 02/02 Watumalang S1 Karyawan BUMD >Rp 7.500.000 

93 IRVAN M 32 L wonoroto RT 02 rw 02 S1 Karyawan Swasta >Rp 7.500.000 
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94 
Febriansyah 

Ade Pratama 26 L Patakbanteng, Kejajar 

DIPLOMA 

(D1/D2/D3) Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

95 Alvian Ade 22 P Selomerto, Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

96 
Imam Ibnu 

syahid 20 L Wonoroto watumlang Wonosobo SMA 

Membantu orang 

tua <Rp 2.500.000 

97 
ANISAH 21 P 

Banaran RT 03/08, Kalierang, 

Selomerto, Wonosobo SMA Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

98 Dwi 25 L Wonosobo S1 Pelajar/Mahasiswa <Rp 2.500.000 

99 Alifia  20 P Selomerto S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 

100 Andri  26 L Wonoroto watumalang wonosobo SMA Karyawan Swasta Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 
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Lampiran 3. Jawaban Responden 

No. Brand Ambassador Total Brand Awareness Total Minat Beli Total Keputusan Pembelian Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 5 4 4 4 26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 4 25 

2 5 5 5 4 4 4 5 4 36 4 5 4 5 4 4 26 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 1 5 5 5 26 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 4 4 3 3 23 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 3 3 22 

5 5 4 4 3 4 4 3 5 32 5 5 1 3 1 1 16 3 1 1 1 3 9 4 3 3 1 1 1 13 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 3 4 4 4 25 5 4 2 4 4 19 4 4 3 5 5 1 22 

7 4 4 4 3 4 4 4 4 31 5 3 3 4 2 2 19 4 4 4 5 5 22 3 3 3 5 3 2 19 

8 4 4 4 4 3 4 4 4 31 4 4 4 4 2 2 20 3 3 2 3 2 13 3 3 3 4 4 2 19 

9 5 5 5 4 5 5 5 5 39 5 5 5 4 3 3 25 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 4 3 27 

10 5 4 4 5 4 4 3 4 33 3 3 3 5 4 4 22 3 4 1 4 1 13 3 4 4 3 4 3 21 

11 4 4 4 5 5 4 5 5 36 5 5 3 4 4 4 25 5 3 5 4 4 21 4 4 4 2 3 2 19 

12 5 3 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 4 2 4 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 4 2 25 

13 4 4 3 3 3 4 4 3 28 4 5 4 3 3 4 23 3 3 3 4 4 17 4 4 3 4 3 3 21 

14 4 3 4 3 3 3 4 5 29 4 4 4 4 3 3 22 3 4 3 4 4 18 4 4 4 3 3 4 22 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 4 4 3 5 26 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 3 3 21 

17 4 5 4 5 3 4 4 4 33 4 5 5 3 2 2 21 4 3 4 5 3 19 4 4 3 3 3 3 20 

18 5 5 5 4 4 5 5 5 38 5 3 4 3 2 2 19 3 2 2 5 2 14 3 2 2 4 2 1 14 

19 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 4 4 2 3 3 20 4 3 4 4 4 19 4 4 4 2 3 2 19 

20 4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 4 4 3 4 23 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 

21 5 5 4 4 3 4 4 4 33 5 5 5 4 5 5 29 4 5 4 5 4 22 4 5 4 5 5 4 27 

22 5 5 5 4 3 5 5 5 37 5 5 2 3 3 3 21 3 3 1 5 1 13 3 3 3 5 1 1 16 
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23 4 4 4 4 4 4 5 5 34 5 5 4 2 2 3 21 4 3 2 5 3 17 4 3 3 4 3 1 18 

24 5 5 5 5 3 5 3 5 36 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 5 30 

25 3 3 4 4 4 4 4 4 30 5 5 3 3 2 2 20 3 2 4 4 4 17 4 3 4 3 2 3 19 

26 3 4 4 4 3 3 4 4 29 4 4 3 2 3 2 18 2 2 2 2 2 10 2 2 2 3 2 2 13 

27 4 5 4 3 4 4 4 5 33 4 4 4 3 3 3 21 4 3 4 3 3 17 5 4 5 3 3 3 23 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 3 4 4 4 25 4 4 3 4 3 18 4 4 3 4 4 2 21 

29 5 5 2 5 2 2 2 3 26 5 5 5 5 1 1 22 3 1 3 5 5 17 4 4 3 5 1 1 18 

30 4 4 3 3 4 4 5 3 30 4 5 4 3 4 5 25 5 4 5 4 5 23 4 5 4 4 4 3 24 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 5 30 

32 5 5 4 5 3 1 5 5 33 5 5 5 3 2 3 23 3 3 5 5 5 21 4 5 3 3 1 3 19 

33 4 4 3 3 3 3 4 4 28 4 3 3 2 3 3 18 3 3 2 4 3 15 3 3 3 3 3 2 17 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

35 5 5 5 5 5 5 5 4 39 4 4 5 4 4 4 25 5 4 4 4 5 22 5 5 4 5 5 3 27 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

37 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 30 3 4 5 1 5 18 5 5 5 5 5 5 30 

38 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 5 21 5 4 4 4 4 5 26 

39 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 5 4 3 4 26 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 3 3 26 

40 3 4 4 3 3 4 4 4 29 4 3 2 3 2 3 17 3 3 4 5 5 20 3 5 5 4 3 3 23 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 4 4 28 5 4 4 4 4 21 4 4 5 5 5 5 28 

42 5 5 4 5 5 5 4 4 37 5 5 3 5 3 4 25 4 4 3 3 2 16 3 5 2 3 3 3 19 

43 4 5 3 4 2 2 4 4 28 4 5 5 2 2 2 20 2 2 4 4 4 16 3 3 2 2 2 1 13 

44 2 2 3 2 3 3 3 3 21 2 3 3 3 4 3 18 3 3 4 3 3 16 3 3 4 3 4 4 21 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 3 4 4 23 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 3 2 21 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 
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47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 3 23 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 4 4 27 

49 4 5 4 4 3 3 4 4 31 4 2 1 1 1 2 11 3 2 2 3 4 14 4 2 2 2 1 1 12 

50 3 2 2 2 2 3 3 2 19 3 3 2 2 1 1 12 3 2 1 2 3 11 3 3 2 4 2 1 15 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 3 2 3 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 2 4 2 2 16 

52 4 4 3 4 3 3 3 5 29 5 5 3 3 2 2 20 3 2 4 4 4 17 3 3 4 4 2 2 18 

53 5 5 5 4 4 4 5 5 37 4 3 4 4 3 3 21 3 3 2 4 2 14 3 4 3 4 2 3 19 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

55 4 3 4 4 3 3 3 4 28 4 4 3 3 2 3 19 3 2 2 3 2 12 3 3 3 4 3 2 18 

56 5 4 4 4 4 4 4 4 33 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

57 3 4 3 4 3 4 4 4 29 3 4 5 4 4 4 24 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

58 5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 5 5 3 3 4 25 5 4 5 5 5 24 5 4 5 4 4 1 23 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 2 27 

60 5 5 5 5 5 4 5 5 39 4 5 4 5 5 5 28 5 4 5 5 5 24 5 5 4 5 5 5 29 

61 4 5 5 4 4 5 4 4 35 4 5 4 2 2 2 19 3 3 4 4 4 18 2 3 4 3 2 2 16 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 3 3 3 21 4 3 4 4 4 19 4 4 4 3 3 3 21 

63 4 4 4 5 4 5 5 4 35 4 5 3 3 3 3 21 3 3 3 5 5 19 4 4 4 3 3 3 21 

64 4 5 5 4 4 5 5 5 37 5 5 4 5 3 4 26 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 4 5 29 

65 4 4 4 3 3 3 4 4 29 5 4 4 4 2 2 21 4 2 4 4 4 18 4 4 4 3 2 4 21 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 3 23 4 3 4 3 4 18 4 4 4 4 3 3 22 

67 4 4 3 4 3 4 4 4 30 4 4 2 4 2 3 19 3 3 4 4 3 17 4 4 3 2 3 2 18 

68 4 3 4 4 4 4 4 4 31 4 5 3 2 2 3 19 3 1 3 4 3 14 4 3 3 3 1 1 15 

69 4 5 4 5 5 5 5 4 37 5 5 5 2 2 2 21 3 3 3 4 4 17 4 4 4 3 2 2 19 

70 5 3 4 3 3 5 3 5 31 5 5 4 1 1 1 17 2 2 4 3 2 13 4 4 2 5 2 4 21 



175 

 

 

 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 2 2 19 2 3 3 2 3 3 16 

72 5 5 5 4 3 4 5 5 36 5 5 3 5 3 3 24 4 3 4 5 4 20 4 5 4 4 3 5 25 

73 5 5 5 5 3 5 5 5 38 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 2 27 

74 5 5 5 4 4 5 3 5 36 5 4 3 5 3 3 23 5 4 5 5 5 24 5 5 5 4 4 2 25 

75 5 5 3 4 3 3 4 4 31 4 5 5 2 2 2 20 3 2 5 5 3 18 2 2 2 4 2 4 16 

76 4 3 4 5 5 4 5 5 35 5 5 3 4 3 4 24 4 4 5 4 4 21 5 5 5 5 4 2 26 

77 5 5 5 4 5 5 5 5 39 5 5 4 4 2 3 23 4 4 3 4 4 19 5 5 3 4 3 2 22 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 2 2 24 4 4 5 5 5 23 5 4 4 3 4 1 21 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

80 4 5 5 5 4 5 5 5 38 5 5 4 4 3 4 25 4 4 2 4 4 18 4 5 3 5 4 3 24 

81 5 5 5 3 3 3 4 4 32 5 5 4 4 1 1 20 4 3 4 4 4 19 4 3 3 4 1 2 17 

82 4 4 3 4 2 3 4 4 28 1 5 5 1 1 1 14 4 2 1 1 1 9 4 3 1 5 1 1 15 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 1 3 24 3 5 5 5 5 23 5 5 3 3 3 3 22 

84 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 4 4 3 3 3 21 4 4 3 4 3 18 4 4 3 3 3 3 20 

85 4 3 4 4 4 4 5 5 33 4 5 3 3 3 3 21 3 3 3 4 4 17 4 4 4 4 3 3 22 

86 4 4 4 4 4 4 3 4 31 4 4 3 1 1 1 14 3 2 2 2 2 11 3 3 3 4 1 1 15 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 4 3 3 25 3 3 5 5 4 20 4 4 3 3 3 1 18 

88 4 5 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 3 5 28 5 5 2 4 4 20 4 5 4 3 5 2 23 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 3 5 4 4 26 5 4 4 5 5 23 5 5 5 5 4 4 28 

92 4 4 4 3 3 3 4 3 28 4 4 3 3 3 3 20 3 4 3 3 4 17 4 3 3 3 3 3 19 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

94 5 4 4 4 4 4 4 5 34 5 5 2 5 4 4 25 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 
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95 4 4 3 4 4 4 3 4 30 4 4 4 3 3 2 20 4 3 3 3 3 16 4 4 3 4 3 3 21 

96 4 4 4 4 3 4 4 4 31 5 5 4 5 5 5 29 5 5 1 1 5 17 5 5 3 5 5 3 26 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 4 4 4 4 26 5 4 4 5 4 22 5 5 5 4 4 4 27 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

100 5 4 4 4 5 5 5 5 37 5 5 5 5 3 4 27 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 5 3 28 
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Lampiran 4. Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Uji Validitas 

Hasil Outer Loading 

 

Brand 

Ambassador 

(X1) 

Brand 

Awareness 

(X2) 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Minat Beli 

(Z) 

BAM1 0.750    

BAM2 0.747    

BAM3 0.882    

BAM4 0.790    

BAM5 0.829    

BAM6 0.791    

BAM7 0.787    

BAM8 0.800    

BAW1  0.569   

BAW2  0.575   

BAW3  0.546   

BAW4  0.842   

BAW5  0.835   

BAW6  0.886   

KP1   0.819  

KP2   0.884  

KP3   0.853  

KP4   0.659  

KP5   0.868  

KP6   0.733  

MB1    0.831 

MB2    0.845 

MB3    0.786 

MB4    0.662 

MB5    0.821 
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Hasil Penghapusan Outer Loadings 

 

Brand 

Ambassador 

(X1) 

Brand 

Awareness 

(X2) 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Minat Beli 

(Z) 

BAM1 0.746    

BAM2 0.743    

BAM3 0.883    

BAM4 0.789    

BAM5 0.832    

BAM6 0.793    

BAM7 0.787    

BAM8 0.799    

BAW4  0.853   

BAW5  0927   

BAW6  0.945   

KP1   0.822  

KP2   0.889  

KP3   0.870  

KP5   0.870  

KP6   0.737  

MB1    0.860 

MB2    0.872 

MB3    0.766 

MB5    0.810 

 

Nilai Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel Average Variance Extracted (AVE) 

Brand Ambassador (X1) 0.636 

Brand Awareness (X2) 0.828 

Keputusan Pembelian (Y) 0.705 

Minat Beli (Z) 0.686 

 

Akar AVE 

Variabel 
Average Variance 

Extracted (AVE) 

Akar AVE 

Brand Ambassador (X1) 0.636 0.798 

Brand Awareness (X2) 0.825 0.909 

Keputusan Pembelian (Y) 0.686 0.893 

Minat Beli (Z) 0.705 0.935 
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Fornell-Larcker Criterion Discriminant Validity 

 Brand 

Ambassador 

(X1) 

Brand 

Awareness 

(X2) 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Minat Beli 

(Z) 

Brand 

Ambassador 

(X1) 

0.798    

Brand 

Awareness 

(X2) 

0.616 0.909   

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

0.603 0.852 0.893  

Minat Beli 

(Z) 
0.665 0.855 0.854 0.935 

 

Cross Loading 

 

Brand 

Ambassador 

(X1) 

Brand 

Awareness 

(X2) 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Minat Beli 

(Z) 

BAM1 0.741 0.449 0.421 0.493 

BAM2 0.739 0.389 0.326 0.439 

BAM3 0.883 0.534 0.529 0.603 

BAM4 0.788 0.537 0.469 0.504 

BAM5 0.835 0.557 0.584 0.623 

BAM6 0.799 0.520 0.559 0.568 

BAM7 0.786 0.495 0.469 0.534 

BAM8 0.798 0.399 0.419 0.421 

BAW4 0.585 0.849 0.767 0.744 

BAW5 0.504 0.929 0.745 0.757 

BAW6 0.587 0.947 0.808 0.827 

KP2 0.573 0.707 0.890 0.743 

KP3 0.508 0.688 0.882 0.682 

KP5 0.535 0.867 0.906 0.846 

MB1 0.604 0.741 0.761 0.928 

MB2 0.638 0.853 0.834 0.942 
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2. Uji Reliabilitas 

Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability 

Variabel Cronbach’s Alpha Composite Reliability 

Brand Ambassador (X1) 0.918 0.933 

Brand Awareness (X2) 0.894 0.935 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

0.873 0.922 

Minat Beli (Z) 0.857 0.933 
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Lampiran 5. Hasil Penelitian 

R-square 

 R-square 

Keputusan Pembelian (Y) 0.785 

Minat Beli (Z) 0.762 

 

Hasil olah data H1 

 Path Coefficient t-statistic Kesimpulan 

Direct Effect    

Brand Ambassador 

(X1) → Minat Beli (Z) 
0.223 3.598 H1 diterima 

 

Hasil olah data H2 

 Path Coefficient t-statistic Kesimpulan 

Direct Effect    

Brand Awareness (X2) 

→ Minat Beli (Z) 
0.718 13.855 H2 diterima 

 

Hasil olah data H3 

 Path Coefficient t-statistic Kesimpulan 

Direct Effect    

Brand Ambassador 

(X1) → Keputusan 

Pembelian (Y) 

0.025 0.420 H3 diterima 

 

Hasil olah data H4 

 Path Coefficient t-statistic Kesimpulan 

Direct Effect    

Brand Awareness (X2) 

→ Keputusan 

Pembelian (Y) 

0.447 4.437 H4 diterima 

 

Hasil olah data H5 

 Path Coefficient t-statistic Kesimpulan 

Direct Effect    

Minat Beli (Z) → 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

0.455 4.103 H5 diterima 
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Hasil olah data H6 

 Path Coefficient t-statistic Kesimpulan 

Direct Effect    

Brand Ambassador 

(X1) →Keputusan 

Pembelian (Y) 

0.025 0.420 

Full Mediation 
Indirect Effect   

Brand Ambassador 

(X1) → Minat Beli (Z) 

→ Keputusan 

Pembelian (Y) 

0.101 2.725 

 

Hasil olah data H7 

 Path Coefficient t-statistic Kesimpulan 

Direct Effect    

Brand Awareness (X2) 

→ Keputusan 

Pembelian (Y) 

0.447 4.437 

Partial Madiation 
Indirect Effect   

Brand Awareness (X2) 

→ Minat Beli (Z) → 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

0.327 3.698 
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Lampiran 6. Hasil Turnitin 

 


