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PENGARUH STRESS KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

TURNOVER INTENTION KARYAWAN 

(Studi pada Karyawan Bank Jateng Cabang Utama) 

 

ABSTRAK 

Perbankan menjalankan bisnisnya di bidang jasa dengan memberikan pelayanan 

kepada konsumennya melalui produk-produk yang ditawarkan. Perusahaan 

perbankan yang ada di Semarang sangat beragam, khususnya perusahaan 

perbankan milik pemerintah atau BUMN dan juga perusahaan perbankan milik 

swasta. Banyaknya perusahaan pebankan ini memicu semakin ketatnya 

persaingan, oleh sebab itu perusahaan perlu mempertahankan keberadaannya 

sehingga tidak mengalami kekalahan dalam persaingan salah satu caranya adalah 

dengan melakukan penataan perilaku organisasi dengan baik. Penataan perilaku 

organisasi yang baik diperlukan agar mampu menciptakan tingkat turnover 

intention yang rendah. Turnover intention yang rendah dapat dipengaruhi oleh 

stress kerja yang rendah dam kepuasan kerja yang tinggi. Menurut data turnover 

karyawan Bank Jateng Cabang Utama menunjukkan adanya perputaran karyawan 

yang tinggi setiap tahunnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara stress kerja dan 

kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan Bank Jateng Cabang Utama. 

Tipe penelitian ini adalah explanatory research dengan metode sampling jenuh 

atau sensus. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner kepada 108 

responden yang bekerja di Bank Jateng Cabang Utama. Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi dengan menggunakan aplikasi SPSS 25.0. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa stress kerja berpengaruh positif signifikan 

terhadap turnover intention, kepuasan kerja berpengaruh negatif signifikan 

terhadap turnover intention, terdapat pengaruh signifikan stress kerja dan 

kepuasan kerja secara bersamaan terhadap turnover intention. 

Saran yang diberikan kepada Bank Jateng Cabang Utama pada aspek 

stress kerja, dapat melakukan survei berkala dengan menyebar kuesioner kepada 

karyawannya sehingga dapat diketahui apa yang memicu karyawannya merasa 

cemas, tegang, dan kebingungan di saat melakukan pekerjaannya dan dapat 

meminimalisasi hal-hal pemicu tersebut. Pada aspek kepuasan kerja perusahaan 

dapat melakukan evaluasi apakah gaji/kompensasi yang diberikan kepada 

karyawan sesuai dengan tugas dan beban kerja karyawan, hendaknya pimpinan 

dapat menciptakan hubungan kerja yang baik dengan karyawan, dan perlu 

memberikan peluang/kesempatan yang sama dalam kegiatan promosi jabatan agar 

karir karyawan dapat meningkat. 

Kata Kunci: Stress Kerja, Kepuasan Kerja, Turnover Intention 
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THE IMPACT OF WORK STRESS AND JOB SATISFACTION ON 

EMPLOYEE’S TURNOVER INTENTION 

(Study on Employee of Bank Jateng Cabang Utama) 

 

ABSTRACT 

Banking doing their business in financial sector that give services for their 

cutomer through products that are offered. There are various banking company in 

Semarang especially state owned banking company and private banking company. 

These various banking company trigger the strictness of banking competition, 

therefore sompany need to maintain their existence so that they will not fail in the 

competition one of the way is to manage the organizational behavior well. Well 

managed organizational behavior is needed to create low level of turnover 

intention. Low level of turnover intention can be affected by low level of work 

stress and high level of job satisfaction. Based on the data of employee turnover 

in Bank Jateng Cabang Utama it shows high level of turnover intention each year.  

This study aims to find out the impact between work stress and job 

satisfastion toward employee’s turnover intention on Bank Jateng Cabang Utama. 

The type of study is exolanatory research with saturated sampling method or 

census. The technique to collect data is using questionaries answered by 108 

participants who work on Bank Jateng Cabang Utama. Data analysis method 

used is regression analysis using SPSS 25.0 application. According to the study, 

writer discover that work stress affect turnover intention positive signifficanly, job 

satisfaction affect turnover intention negative signifficanly, work stress and job 

satisfaction simultaneously affect turnover intention signifficanly.  

Suggestion given for Bank Jateng Cabang Utama on work stress aspect, 

they can conduct periodic surveys by distributing questionnaires to employees so 

that it can be seen what triggers employees to feel anxious, tense, and confused 

while doing their work and can minimize the triggers. On job satisfaction aspect, 

the company can evaluate whether the salary/compensation given to employees is 

in accordance with the duties and workload of employees, the leaders should be 

able to create good working relationships with employees, and need to provide 

equal opportunities in promotion activities so that employees' careers can 

improve. 

Key Word: Work Stress, Job Satisfaction, Turnover Intention 
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