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ABSTRAK 

Pangsa pasar ponsel di Indonesia cukup besar, diikuti dengan banyaknya aplikasi yang 

memuat banyaknya fitur demi menjaring konsumen. Salah satu aplikasi diantaranya 

GoJek dimana memuat fitur Go-Food didalam aplikasi. Aplikasi Go-Food banyak 

membantu penjualan merchant. Sekarang ini Parjo Semarang masuk dalam Top 

Destination merchant yang diminati konsumen kota Semarang. Akan tetapi dampak 

lain dari seringnya seseorang atau kelompok menggunakan aplikasi Go-Food adalah 

membuat individu atau kelompok menjadi sebuah kegiatan yang biasa dilakukan dan 

menimbulkan kemalasan individu / kelompok dalam melakukan kegiatan keluar 

mencari atau membeli sendiri.  

 Penelitian ini untuk mengetahui peran aplikasi Go-Food pada perubahan 

perilaku konsumen Parjo Semarang. Dalam variabel perubahan perilaku konsumen 

dipengaruhi oleh proses pengambilan keputusan dalam pembelian yaitu mengenai 

permasalahan, mencari informasi, mengevaluasi alternatif, keputusan membeli, 

evaluasi pascapembelian. Kerangka pemikiran dalam penelitian ini yaitu Schiffman 

dan Kanuk tentang tahapan proses pengambilan keputusan pembelian. tahapan tersebut 

akan menjadi alat analisis dalam menjawab penelitian. Metode penelitian yang 

digunakan yaitu pendekatan kualitatif dengan menggunakan teknik pengambilan data 

berupa wawancara dan observasi. Wawancara dilakukan dengan 3 sumber yaitu 

konsumen pengguna aplikasi Go-Food, mitra driver Go-Food dan mitra merchant Go-

Food Parjo Semarang. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa adanya perubahan perilaku dalam 
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peran aplikasi Go-Food terhadap perilaku konsumen pada Parjo Semarang. Dalam 

tahapan pengambilan keputtusan pembelian menghasilkan dua faktor positif dan 

negatif. 

 

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Go-Food Parjo Semarang, Peran Aplikasi, Aplikasi 

Bisnis. 
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ABSTRACT 

The mobile phone market share in Indonesia is quite large, followed by many 

applications that contain many features in order to attract consumers. One of the 

applications includes GoJek which contains the Go-Food feature in the application. 

The Go-Food application helps a lot with merchant sales. Currently, Parjo Semarang 

is included in the Top Destination merchant that is in demand by consumers in the city 

of Semarang. However, another impact of often someone or group using the Go-Food 

application is to make individuals or groups become a common activity and cause 

laziness of individuals / groups in carrying out activities out looking for or buying their 

own. 

 This study is to determine the role of the Go-Food application in 

changing consumer behavior in Parjo Semarang. In the variables of changes in 

consumer behavior, it is influenced by the decision-making process in purchasing, 

namely regarding problems, finding information, evaluating alternatives, buying 

decisions, post-purchase evaluation. The frame of mind in this study is Schiffman and 

Kanuk about the stages of the purchasing decision-making process. these stages will 

be an analytical tool in answering research. The research method used is a qualitative 

approach using data collection techniques in the form of interviews and observations. 

Interviews were conducted with 3 sources, namely consumers who use the Go-Food 

application, Go-Food driver partners and Go-Food parjo semarang merchant 

partners. 

 The results of this study show that there is a change in behavior in the 
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role of the Go-Food application on consumer behavior in Parjo Semarang. In the stage 

of taking the decision of the purchase produces two positive and negative factors. 

Keywords: Consumer Behavior, Go-Food Parjo Semarang, Application Role , 

Business Aplplication. 
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